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TESEKKUR

Psikoloji boliimiinii kazandigim giinden tezimi teslim ettigim bu giine kadar
bana kars1 her zaman yiireklendirici, yonlendirici, sabirli, anlayish ve hosgoriilii olan;
akademik hayatimda her zaman yapici elestirileri ve destekleyici olan degerli
danismanim Prof.Dr. Selim Hovardaoglu’'na sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. lyiki

varsiniz...

Arastirma gorevlisi olarak Bolu’ya geldigim giinden beri her zaman bana
destek olan, tezimi sabirla okuyup, degerli elestiri, diisiince ve zamanini paylasan

hocam Do¢. Dr. Nihal Mamatoglu’na ¢ok tesekkiir ederim.

Tezimi yazarken ihtiyactm oldugu her zaman istatistik bilgisini benimle
paylasan Yeliz Kindap’a, cevirilerimde bana yardimci olan Yasin Bakis’a ve
Olceklerimi cogaltmamda ve dagitmamda bana yardimci olan Sn. Oktay Giirel’e ¢ok

tesekkiir ederim.

Tiim bu siire¢ boyunca her zaman yanimda olan, gece giindiiz demeyip
bikmadan usanmadan beni dinleyen, bana yol gosteren, destek olan; kizdigim,
tizildiigim, caresiz kaldigimi sandigim anlarda beni rahatlatan, motive eden ve
giildiirebilen degerli dostlarrm G. Gokce Yildiz’a, Murat Olutas’a, Feda
Gilimiigsboga’ya, Atilgan Altinkdk’e ve ihtiyactm oldugunda yanimda olan tiim

arastirma gorevlisi arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim. Bolu sizinle giizel...



Ayrica subelerinde uygulama yapmama izin veren ve yardimci olan tiim sube
miidiirlerine ve yogun calisma tempolarinda Olceklerimi doldurmaya vakit ayiran

tiim banka ¢alisanlarina tesekkiir ederim.

Son olarak tabii ki tesekkiirlerin en biiyligiinii hakeden ailem... Biitiin
hayatimda oldugu gibi yiiksek lisans siirecinde de bana maddi ve manevi destek olan,
en zorlu zamanlarimda yanimda olan, ayakta durmami saglayan, bana karsi olan
inancini hi¢ kaybetmeyen, destegini ve ne olursa olsun arkamda oldugunu her zaman

hissettiren canim anneme sonsuz tesekkiirler.
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BOLUM I

GIRIS

I.1. Orgiitsel Adalet Algis

I.1.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Tanimm

Orgiitsel adalet algis1 iilkemizde ve yurtdisinda bircok calismaya konu
olmustur. Bunun nedenlerinden biri calisanlarin adalet algilarinin, calisanlarin is
tatminlerini, is performanslarini, orgiite baghliklarini, orgiite olan giivenlerini,
gosterdikleri cabayr artirmast ve buna bagli olarak da isten ayrilma niyetini
azaltmasidir. Adalete verilen deger orgiitlerde, calisanlarin davranislarinda 6nemli
bir temel olusturdugundan bir¢cok calismaya konu olmast da dogaldir. Ulusal
literatiire bakildiginda orgiitsel adalet algisinin en ¢ok orgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskisine bakildigr goriilmektedir. Bunun disinda oOrgiitsel
adalet algis1 ile orgiitsel giiven, is tatmini (SOyiik, 2007), is doyumu (Polat, 2007) ve

isten ayrilma niyeti (Giirpinar, 2006) arasindaki iliskilere de bakilmistir.

Psikolojide adaletle ilgili calismalar ilk olarak Adams’in esitlik kurami
tizerindeki caligmalariyla baslamistir. Bu caligmalar isin sonuglariyla ilgili olarak
algilanan adalet iizerinde durmustur. Orgiitsel adaletle ilgili calismalar 6zellikle
orgiitsel kararlarda ve karar verme siireclerinde hakkaniyet algilarin1 ele almaktadir.

Esitlik teorisi ve diger dagitimsal adalet modelleri ¢alisanlarin algilanan adaletsizlige



kars1 tepkilerini tam olarak agiklamada ve yordamada yeterli olmayinca ¢alismalar
islemsel adalete dogru kaymaya baslamistir. Bu arada arastirmacilar kisiler arasi
iliskilerin insanlar tarafindan bir adalet bicimi olarak algilandigini fark ettiklerinde
etkilesimsel adalet caligmalar1 baglanmistir (Bies ve Moag, 1986,Cohen-Charash ve

Spector, 2001 ve Gilliland ve Chan, 2009).

Orgiitsel adalet kavramu ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan kullanilmistir.
Greenberg’e (1990) gore orgiitsel adalet hem calisan bireylerin kisisel doyumlarim
hem de orgiitlerin islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gereklidir ve

benzer sekilde adaletsizlik orgiitsel bir sorun olarak goriilmelidir.

1.1.2. Orgiitsel Adalet Boyutlar

1.1.2.1. Dagitimsal Adalet Algisi

Orgiitsel adalet konusuyla ilgili yapilan ilk calismalarda adalet kavram
yalmizca dagitimsal adalet olarak ele alinmistir. Dagitimsal adalet kavram1 Homans
(1961, akt. Sahin, 2007) tarafindan ortaya atilmistir. Bireylerin, yaptiklar yatirimlar
oraninda kar beklentisi i¢inde olduklarim1i ve bu beklentinin karsilandigi durumda
adalet algisinin gerceklestigini soylemistir. Adams’in Esitlik Kurami ise Homans’in
(1961) fikirlerinden yola ¢ikararak gelistirilmistir ve uzun bir zaman Orgiit i¢i adalet

sorunlarinin incelenmesinde en yetkin yaklagim olmustur.



Dagitimsal adalet, calisanlarin elde ettikleri 6diil ve iicretlerin miktar1 ve
bicimiyle ilgili algilarin1 temsil eder (Cohen, 1987, Akt. Cakar ve Yildiz, 2009). Bu
kavram Adams’in esitlik kuramina dayanir ve kaynaklarin ve odiillerin (gorevler,
mallar, hizmetler, roller, statiiler, {icretler, terfiler vb.) adil bir bi¢cimde dagitilmasini
ifade eder (Colquitt, 2001). Bu kurama gore birey elde ettigi kazanimlarin adil olup
olmadigini belirlemek icin orgiite olan katkilarin1 6rnegin egitimini, zekasini,
tecriibesini ortaya koyar ve girdi ¢ikt1 oranini hesaplar. Daha sonra ise orgiitiin diger
bireylerinin kazanimlar ile kendi kazanimlarim1 karsilastirir. Orgiit iiyelerinin girdi
cikt1 oranlarinin ayni olmasi orgiit ici adaleti gosterir. Kurama gore bireylerin girdi -
cikt1 /sonug - yatirim orani diger kisilerden daha az ya da fazla oldugunda bu durum

haksizlik algisina yol agacak ve rahatsizlik olusturacaktir.

Calisanlarin elde ettikleri odiil veya iicretlerin miktar1 gibi sonuglar
tizerindeki oneminden dolay1 dagitimsal adalet, bu belirli sonuclara gosterilen baslica
biligsel, duygusal ve davranigsal tepkileri de yordamaktadir. Boylece belirli bir sonug
calisan tarafindan adaletsiz olarak algilandiginda, bu durum kisinin duygularin
(mutluluk, kizginlik, gurur, su¢luluk), bilislerini (kendisinin ya da baskalariin girdi
ciktilarini biligsel olarak carpitma) ve davraniglarim (performans ya da uzaklagma)

etkileyebilir (Cohen-Charash ve Spector, 2001).

1.1.2.2. islemsel Adalet Algis

Islemsel adalet kavramim Thibaut ve Walker (1975) yazina katmislardir. Bu

kavram karar alma siirecinde ve siirecin uygulama seklinde calisanlara s6z hakki



verilmesini ifade eder ve calisanlarin elde ettikleri 6diil ve iicretleri belirleyen
siireclerle ilgili adalet algilarim1 yansitir. Thibaut ve Walker’a (1975) gore,
calisanlarin karar alma siirecinde etkilerinin olmasi ya da ek bir teklifte bulunmalari
gibi imkanlarin sunulmasi durumunda siire¢ daha adil algilanmaktadir (Konovsky,
2000). Calisanlar, ciktinin belirlendigi siireci adil olarak algiladiklarinda,
arzulanmayan bir ¢ikt1 ile de karsilasmis olsalar da, c¢iktiyi daha olumlu
degerlendirme egiliminde olmaktadirlar. Yani, calisanlar s6z haklarinin oldugu
islemleri sessiz kalmak durumunda olduklari islemlerden, sonug adaletsiz olsa dahi

daha adil olarak algilamaktadirlar (Bies ve Shapiro, 1988).

Thibaut ve Walker (1975) islemsel adaleti genel olarak kontrol ile esit
tutarken Leventhal (1980) islemsel adaletin kurallar iizerinde durmustur ve alt1 tane
kural belirlemistir. Bunlar dogru bilgiye dayali olma, tarafsiz olma, biitiin
calisanlarin ilgilerini ya da kaygilarini temsil etme, diizeltilebilir olma, zaman ve
kisiye kars1 tutarli olma ve etik olmadir (Colquitt, 2004; Konovsky, 2000). Dogru
bilgiye dayali olma, islemlerin olabildigince gecerli bilgiye dayanmasi gerektigini
belirtir. Tarafsiz olma yani yansizlik, islemlerin Onyargilardan etkilenmemesi
gerektigini vurgulamaktadir. Temsil edilebilirlik, islemlerin bireylerin degerlerini ve
diinyaya bakis acilarimi yansitmast gerektigi anlamina gelmektedir. Diizeltilebilir
olma yapilan islemlerde, alinan kararlarda degisiklikler ya da geri doniisler
yapilmasina firsat taninmasi demektir. Tutarlilik, islemlerin zamana ve kisilere tutarl
olarak uygulanmasini ifade eder. Zaman gore tutarlilik islemsel ozelliklerdeki

degismezligi ifade ederken kisiye gore tutarlilik firsat esitliginin olmasi anlamina



gelmektedir. Son olarak etik olma ya da ahlaklilik, islemlerin bireylerin sahip oldugu

temel ahlaki ve etik degerlerle tutarli olmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

1975 ve 2000 yillar1 arasinda yapilan ve 183 calismay1 iceren meta analizin
sonuglarina gore de kontrol ve kural temelli degerlendirme ile islemsel adalet
arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve
Yee Ng, 2001). Bu meta analizde ayrica kontrol ya da kural temelli degerlendirme
fark etmeksizin islemsel adalet ile is tatmini, Orgiitsel baglilik, giiven, oOrgiitsel

vatandaglik davranisi ve is performansiyla iligkili oldugu goriilmektedir.

Islemsel adalet algilari, adalet deneyimlerinin bilissel, duygusal ve
davranigsal bilesenlerini goz Oniinde bulundurarak daha iyi anlasilabilir. Kisisel
islemsel adalet algilarinin biligsel kismi1 alinan bir kararin adilligi konusunda bu
adaleti algilayan kisi tarafindan yapilan hesaplamalari anlatmaktadir. Ornegin
calisanlar kendilerine gercekte nasil davranildigr ile nasil davranilmasini umduklarin
karsilastirabilir. Islemsel adalet algilarinin duygusal yonii ise gercek, tarafsiz olaylara

kars1 gosterilen olumlu ya da olumsuz tepkilerden olusur (Konovsky, 2000).

Dagiimsal adaletin islemsel adaletle farkina yonelik olarak yapilan
calismalara bakildiginda sonuclar genel olarak gostermektedir ki orgiitsel sonuclarla
ilgili olarak -Ornegin ise baglilik ya da yoneticiye giiven- islemsel adalet dagitimsal
adalete gore daha 6nemli bir yordayicidir. Bunun tersi olarak kisisel sonuglarda ise -

ornegin lcretle ilgili tatmin- dagitimsal adalet islemsel adalete nazaran daha



yordayict olmaktadir (McFarlin ve Sweeney, 1992, Folger ve Konovsky, 1989, Akt.

Konovsky, 2000).

Dagitimsal ve islemsel adalet algilarina genel olarak bakildiginda
Greenberg’e gore (1996) calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin kararlarin
sonuclarina karsit olan tutumlarini, islemsel adalet algilarn ise Orgiite karsi
tutumlarinin  belirleyicisidir. Yani dagitimsal adalet, adaletin icerigi ile ilgili
kavramlari, islemsel adalet ise adalet siirecini hedefler (Akt. Cakar ve Yildiz, 2009).
Thibaut ve Walker (1975) ve bazi arastirmacilar dagitimsal ve islemsel adaletin
birbirlerinden bagimsiz olduklarin1 soylerlerken bazilar1 ise bu iki adalet algisinin

birbirleriyle yiiksek derecede iliskili oldugunu soylemektedirler.

1.1.2.3. Etkilesimsel Adalet Algisi

Dagitimsal adalet ve islemsel adalet ile ilgili calismalar devam ederken
orgiitsel uygulamalarin kisileraras1 yoniine odakli, ozellikle kisilerarasi tavirlar ve
yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisimle ilgili etkilesimsel adaleti arastirma konusu

olmaya baslamistir.

Etkilesimsel adalet bazi1 arastirmacilar tarafindan bagimsiz bir kavram olarak
digerleri tarafindan ise islemsel adaletin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir
(Greenberg, 1990). Orgiitsel adalet algis1 sadece islemler ve sonuglardan degil aym
zamanda yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliski ve etkilesimlerinden ve resmi islemlerle

ilgili yapilan aciklamalarin yeterli ve dogru olmasindan da etkilenmektedir. Bu



etkilesim bi¢imi ayn1 zamanda esitligin algilanmasi siirecini etkiledigi i¢in onemlidir

(Greenberg, 1990).

Etkilesimsel adalet kavramini Bies ve Moag (1986) yazina katmiglardir.
Etkilesimsel adalet, orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir. Adaletin kaynagi
ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diiriistliik ve saygi gibi yonleri esas
alir (Akt. Greenberg, 1990; Cohen-Charash ve Spector, 2001). Bies ve Moag (1986)
bireylerin ¢cogunlukla, insanlarin birbirlerine kars1 gostermis olduklar1 davraniglardan
yola ¢ikarak ne derece adil davrandiklarini degerlendiklerini 6ne siirmiislerdir (Akt.

Sahin, 2007).

Etkilesimsel adalet orgiitteki yoneticiler ya da orgiitii temsil edenlerin kisiler
arast davraniglan tarafindan belirlendiginden, etkilesimsel adalet, orgiitii temsil eden
bu kisilere yonelik biligsel, duygusal ve davranmssal tepkilerle iligkili olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢alisanin etkilesimsel bir adaletsizlik algiladiginda
islemsel adalet kavraminin 6ngordiigii gibi 6rgiitiin tamamina ya da dagitimsal adalet
kavraminin Ongordiigii gibi ozgiil bir sonuca olumsuz bir tepki gostermektense
dogrudan yoneticisine ya da etkilesimsel olarak adaletsizlik yasadigi kisiye karsi
olumsuz bir tepki gostermesi beklenir. Bunun bir sonucu olarak c¢alisan bir biitiin
olarak orgiite kars1 degil de dogrudan yoneticisine karsi bir tatminsizlik, az bagllik,

olumsuz bir tutum gelistirir (Cohen-Charash ve Spector, 2001).

Etkilesimsel adalet kavrami dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar sebep,

dogruluk, iligkilerdeki saygi ve nezakettir. Daha sonra bu dort boyut kisiler arasi



iliskilerde duyarlilik (kisiler arasi adalet) ve resmi kararlara iliskin olarak yapilan
aciklamalarin yeterligi (bilgisel adalet) olarak iki boyuta indirgenmistir. Kisiler arasi
adalet, iligkilerde duyarlilik, saygi ve nezaket ile ilgili Olciitleri icerir. Resmi
kararlara iligkin olarak yapilan agiklamalarin yeterligi ise calisana bir olayin neden o
sekilde gelistigi ile ilgili bilgi ve gerekceleri saglar. Kisiler arasi adalet sonuglara
gosterilen tepkileri etkilerken biligsel adalet ise islemlere verilen tepkileri etkiler

(Greenberg, 1993).

Orgiitsel adalet 6lciiliirken yapilandirilan 6lceklerin kag¢ boyutlu olacagina
iliskin arastirmacilar arasinda ¢ok yogun tartismalar soz konusudur. Kimi
arastirmacilar sadece dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarina iliskin yapilarla
ilgilenirken, digerleri etkilesim boyutuyla da ilgilenmektedir. Baz1 arastirmacilar
kisilerarasi iligkiler ve bilgilendirmenin etkilesim adaletinin iki alt boyutu oldugunu
savunurken digerleri bunlarin da ayr1 birer yap: olarak degerlendirilmesi gerektigini
diisiinmektedir (Colquitt ve ark., 2001). Yapilan c¢alismalar gostermektedir ki
etkilesimsel adalet yoneticiye dayali sonuglarla islemsel adalet ise oOrgiite dayali
sonuglarla iliskilidir (Colquitt ve ark, 2001).Bu arastirmada orgiitsel adalet algisi,

dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak ele alinmistir.



1.1.3. Orgiitsel Adalet Algisinin Onciilleri

1.1.3.1. Liderlik Tarzlar:

Yoneticilerin gostermis olduklar liderlik davranislarinin ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilan ile iligkisini bir¢ok arastirmaci incelemistir. Niehoff ve Moorman
(1996), doniisiimcii liderlik davranisinin ¢alisanlarin  Orgiitsel adalet algilarini
etkiledigini bulmuslardir. Benzer sekilde Pillai ve Williams (1996) doniisiimcii
liderlik tarzi ile islemsel adalet algilar1 arasindaki iliski oldugunu bulmuslardir
(Akt.Pillai, Scandura ve Williams, 1999). Pillai, Scadura ve Williams’ da (1999)
yaptiklar1 ¢alismada bu sonucu destekler nitelikte sonug¢lar bulmuslardir. Ulusal
literatiire bakildiginda Arslantas ve Pekdemir (2007) doniisiimcii liderligin
karizma/ilham verme ve zihinsel tesvik boyutlarinin dagitimsal adalet algis1 tizerinde
etkisi oldugunu gostermislerdir. Dilek (2005) yaptigi arastirmasinda doniisiimcii
liderlik algisinin dagitimsal adalet algisi, islemsel liderlik algisinin alt boyutlart olan
kosullu ddiillendirme ve istisnalarla yonetimin dagitimsal adalet algisi iizerinde etkili

bir faktor oldugunu bulmustur.

1.1.3.2. Giiven

Yoneticiye ya da oOrgiite duyulan giivenin Orgiitsel adalet algisi iizerindeki
etkisi bazi aragtirmalarda incelenmigstir. Tyler (1994) giivenin hem islemsel hem de
dagitimsal adalet algilariyla iliskili oldugunu bulmustur. Giivenle dagitimsal adalet

algis1 arasindaki iligkinin ise yiliksek diizeyde pozitif oldugunu gostermistir. Buna



benzer sonuglar1 Giacobbe-Miller (1995) yaptig1 arastirmasinda bulmustur. Aryee,
Budhwar ve Chen (2002) ise dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin
ticliniin de orgiite giivenle iliski oldugunu, kisileraras1 adalet algilarinin da yoneticiye

duyulan giivenle iligkili oldugunu belirlemislerdir.

1.1.3.3. Kontrol

Calisanlarin orgiitle ya da kendileriyle ilgili olarak alinan kararlarda etkili
olmalar1 ya da kontrol sahibi olmalar1 orgiitsel adalet algilarinda 6nemli bir onciil
olarak goriilmektedir (Tyler, 1989; Akt. Brashear, Manolis ve Brooks, 2003).
Giacobbe-Miller (1995), arastirmasinda dagitimsal adalet algisiyla calisanlarin karar
almada kontrolii arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Islemsel adaletin ise
calisanlarin siireci kontrol edebildikleri durumlarda siire¢ kontrolii ile pozitif iliski
icinde oldugunu bulmustur. Tyler (1994) ise arastirmasinda bu sonuglar1 destekler

yonde sonuclar bulmustur.

I.1.4. Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Sonuclar

1.1.4.1. is performansi

Islemsel adalet algilarinin amac grupta uyum ve ahenk oldugunda, dagitimsal

adalet algilarinin ise amag¢ verimlilik ve iiretkenlik oldugunda daha belirginlestigi

bazi arastirmalar sonucunda goriilmiistiir. Islemsel adalet algisi, davramslar

etkilemesi sonucunda performansi etkiliyor olabilir. Ornegin islemsel adaletsizlik
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algisi, orgiite ve yoneticilere karsi davraniglan etkilediginde, bu davranmiglar da
performansi negatif olarak etkiler (Greenberg, 1987; Akt. Cohen-Charash ve Specor,
2001). Is performansi, ¢alisan ve orgiit arasindaki iliskiden etkileniyorsa bu durum
islemsel adalet algilariyla; calisan ve yonetici arasindaki iliskiden etkileniyorsa

etkilesimsel adalet algilariyla ilgili olabilir (Cohen-Charash ve Specor, 2001).

1.1.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitsel yonetimin bir parcasi olarak calisalar islemsel adalet algiladiklar1 ve

orgiitte islerini devam ettirmek istedikleri siirece daha fazla orgiitsel vatandaglik

davranig1 gostereceklerdir (Organ ve Moorman, 1993).

1.1.4.3. isten Ayrilma Davrams

Calisanlar Orgiitte bir adaletsizlik algiladiklar1 zaman -bu adaletsizlik

dagitimsal, islemsel ya da etkilesimsel olabilir- Orgiite karst negatif tutum ve

davraniglar gelistirirler. Bu negatif tutum ve davranislar da calisanlarin orgiit emrinde

ya da lehinde ¢alisma isteklerini azaltir (Dailey & Kirk, 1992; Skarlicki & Folger,

1997; Akt. Cohen-Charash ve Specor, 2001).

1.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek bir orgiitiin, personelinin orgiite katkilarinin ve personelinin

ihtiyaglarinin bilincinde olmasi ve personelin refahina 6nem vermesidir (Martin,
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1995 ve Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin, 1999). Orgiitler genellikle
calisanlarin kendilerine olan baglilik ve sadakatlerine deger verirler. Fakat ¢alisanlar
orgiitiin kendilerine bagli olmasiyla daha da fazla ilgililerdir. Orgiit tarafindan deger
verilmek calisana onaylanma, saygi, ek Odeme, terfi vb. yararlar saglayabilir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel destegi olusturan unsurlardan en belirgini
iletisim deneyimleridir (Watkins, 1995). Yonetici personel iletisimi algilanan
orgiitsel destek acisindan oldukga onemlidir. Orgiitsel destegin diger unsurlar1 da
adalet, yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve calisma kosullaridir (6deme, terfi, is

giivencesi, otonomi, rol stresi) (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Kraimer’e gore (2004) algilanan orgiitsel destegin sekillenmesinde {i¢ tiir
destek onem tasimaktadir. Bunlar uyum destedi (ise uyum), finansal destek (mali

odiiller, emek-para) ve kariyer destegidir (kariyer gereksinimlerini karsilama).

Basarilarin  odiillendirilmesi, calisanin  kararlara katilma olanaginin
saglanmasi, insanlara Orgiit icinde degerli gordiikleri seylerin verilmesi, rol
belirsizligi-rol catismasi ve stres yasantisinin Oniine gecilmesi oOrgiitsel destek

algilamalarim artiracaktir.

Algilanan orgiitsel destek, Ovgii ve takdir aciklamalarinin sikligindan,
asiriligindan ve diiriist olarak degerlendirilmesinden etkilenebilir (Blau, 1964). Ucret,
riitbe, is gelistirme ve oOrgiitsel kararlar iizerinde etki gibi diger ddiiller ise orgiitiin
calisanlart i¢cin olumlu degerlendirmeleri olarak algilandig: siirece orgiitsel destegi

etkiler (Brienberg ve Castell, 1982).
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Algilanan oOrgiitsel destek calisanin orgiitii ele alis tarzindan, Orgiitii
degerlendirmesinden etkilenir ve bu degerlendirmenin altinda yatan oOrgiitsel
nedenleri yorumlamasini etkiler. Bu, ¢ok c¢esitli durumlarda ornegin c¢alisanin
gelecekteki hastaliklari, hatalar1 ya da iistiin basarilari, orgiitiin hak ettigi maasi
calisana vermeye istekli olmasi ve ¢alisanin isini anlamli ve ilging bir hale getirmeye
calismasi gibi durumlarda ¢alisanin orgiitten bekledigi destegin derecesinde bir uyum
olacagi anlamina gelir. Algilanan oOrgiitsel destek calisanin, orgiitsel amaclara
ulagsmak i¢in daha fazla c¢aba gosterdiginde oOrgiitiin kendisini o6diillendirecegi
beklentisini yiikseltir. Orgiitsel destegin calisan tarafindan algilanmasi ayrica 6vgii
ve takdir ihtiyacini da karsilar, calisan orgiit iiyeligini de kendilik algisina dahil eder
ve bu sayede orgiitle olumlu duygusal bag kurar. Bunun sonucu olarak da ¢aba-sonug
beklentisi ve etkin baglanma orgiitsel amaglara ulasmak icin c¢alisanin cabasini
arttirir, yiiksek katilim ve performans saglar (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve

Sowa, 1986).

Orgiitsel destek kuramina gore sosyo duygusal ihtiyaglari karsilamak ve
orgiitiin 6diil vermeye hazir olmasi calisanlarin is cabalarimi yiikseltir, c¢alisanlar,
orgiitiin kendi katkilarina deger verildigi ve kendi iyiliklerini 6nemsedikleriyle ilgili
evrensel diisiinceler gelistirirler (Eisenberger ve ark., 1986 ve Eisenberger,
Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Calisanlar acikc¢a
orgiitiin kendileri hakkinda, hem orgiite olan katkilarinin takdiri hem de kendi
tyilikleriyle ilgilenmeyi kapsayan, genel bir olumlu ya da olumsuz bir yonelimi

oldugunu diisiiniirler (Eisenberger ve ark., 2002).
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Calisanlarin, orgiitlerin kendi katkilarina deger verildigiyle ilgili evrensel
diisiinceler gelistirmelerine benzer sekilde yoneticilerinin de kendi katkilarina deger
verdikleri ve kendi iyiliklerini 6nemsediklerine iliskin bazi evrensel diisiinceler
geligtirirler. Yoneticiler orgiitlerin bir yansimasi, temsilcisi olarak goriildiiklerinden,
calisanlarin  performanslarin1  degerlendirme ve yonlendirmede sorumlulardir,
calisanlar yoneticilerinin olumlu ya da olumsuz yonelimlerini orgiitsel destegin bir
gostergesi olarak goriirler (Eisenberger ve ark., 1986). Buna ek olarak calisanlar,
yoneticilerinin kendileri ile ilgili degerlendirmelerinin iist yonetime iletilecegini ve

ist yonetimin goriislerini etkileyecegini diisiiniirler (Eisenberger ve ark., 2002).

Orgiit tarafindan degerli goriilme ve onemsenme algis1 calisanin kendilik
tanimlamasindaki rol statiisiinii ve orgiitsel iiyeligini 0ziimsemesini tesvik eder.
Algilanan orgiitsel destek ayn1 zamanda orgiitiin kendi iyiligi icin ¢alisanin gostermis
oldugu cabayi fark edip ddiillendirme konusunda 6zen gosterecegiyle ilgili ¢alisanda
bir giiven yaratir. Calisanlar algilanan orgiitsel destegi, orgiit tarafindan begenilen
davraniglarin sonucunda muhtemel olarak kazanacaklart maddi ve sembolik yararlar

yargilamak icin de kullanirlar (Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990).

Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades (2001), karsiliklilik
kuralina gore algilanan oOrgiitsel destegin ¢alisanin oOrgiitiin 1yiligini onemsemesi ve
orgiitiin amaclarina ulagsmasina yardimei olmasi konusunda zorunluluk hissetmesine
neden olacaginmi sOylemislerdir. Calisanlar orgiitle olan karsilikli iliskilerinde dengeyi

saglamak isterler. Calisanlarin, orgiit tarafindan degerli goriilme ve dikkate alinma
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algilari, orgiit tarafindan istenilen davranislar1 yaptiklar taktirde orgiitiin karsiliklilik
kuralina uyarak kendilerini odiillendirecegi giivenini gelistirir (Eisenberger, Fasolo
ve Davis-LaMastro, 1990). Bu odiiller resmi ya da gayri resmi olabilir (Wayne,

Shore ve Liden, 1997).

1.2.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar:

Calisanlarin iglerine karsi olan hisleri ne kadar Onemliyse, islerine karsi
gelistirdikleri tutum ve davramislarda o kadar onemlidir. Bir¢ok arastirma c¢alisanin
algiladigi orgiitsel destegin isin sonuglariyla yiiksek diizeyde iligkili oldugunu

gostermistir.

Bir ¢ok calisma yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlarin,
devamsizliklarinin daha az oldugunu ve is sorumluklarim1 yerine yetirmede diisiik
diizeyde orgiitsel destek algilayan calisanlara gore daha bilingli olduklarim
gostermektedir (Eisenberger ve ark., 1986 ve Eisenberger, Fasolo ve Davis-

LaMastro, 1990).

I.2.1.1. Orgiitsel Baghlik

Algilanan orgiitsel destegin baglilikla olan iligkisi bir¢cok arastirmada

goriilmiistiir. Hutchison (1997) yaptig1 arastirmasinda oOrgiitiin ya da Orgiitiin

temsilcilerinin davranislarinin calisanin algiladig: orgiitsel destege temel olusturdugu

ve calisanin bu orgiitsel destek algisina Orgiite baglilik gostererek tepki verdigini
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gostermistir. Maertz Jr, Griffeth, Campbell ve Allen’in 2007°de, Randall ve ark.’nin
1999’da yaptiklar1 arastirmalarinda algilanan orgiitsel destek hem normatif hem de
duygusal baglanmayla dogrudan iligkili bulunmustur. Vandenberghe, Bentein ve
Stinglhamber (2004) algilanan oOrgiitsel destegin duygusal baglanmanin en 6nemli
belirleyici oldugunu bulmuslardir. Yine benzer sekilde Naumann, Bennett, Bies ve
Martin’in  (1998) calismasinda algilanan oOrgiitsel destek ve orgiitsel baglilik

arasindaki iligki pozitif ve anlamli olarak bulunmustur.

Algilanan orgiitsel destegin bagliligi gii¢clendirmesi bazi1 6zgiil mekanizmalar
yoluyla olmaktadir. Oncelikle algilanan orgiitsel destek calisanda, orgiitiin iyiligine
katkida bulunmasi ve Orgiitiin amaglarina ulagmasina yardimci olmasi konusunda bir
zorunluluk, yiikiimliilik duygusu olusturur. Calisanlarda orgiite baglilik gosterip
isteki cabalarim artirarak karsilik verirler. Ikinci olarak algilanan orgiitsel destek
onaylanma, saygi, yakinlik gibi sosyo duygusal ihtiyaglar1 doyurarak orgiite baglilig
artirir. Son olarak algilanan orgiitsel destek calisana desteklendigini ve deger
verildigini hissettirerek calisani olumlu bir duygu durumuna sokar. Bu da calisanin
orgiite olan baglhiliginin artmasi ile sonuc¢lanir (Stinglhamber ve Vandenberghe,

2003).

1.2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi

inceleyen calismalara bakildiginda tutarli olarak olumlu bir iligki gozlenmistir.

Moorman, Blakely ve Niehoff (1998) yaptiklari arastirmada algilanan oOrgiitsel
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destegin oOrgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranmisi arasindaki araci

roliinii ortaya koymuslardir.

Randall ve ark’nin (1999) arastirmasinda algilanan orgiitsel destek orgiitsel
vatandaglik davranisi ile pozitif olarak iligkili bulunmustur. Benzer sekilde Wayne,
Shore ve Liden (1997) de arastirmalarinin bir parcasinda algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel sonuglar arasindaki iliskilere bakmis ve algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel

vatandaglik davranisi arasinda pozitif iliski bulmuslardir.

1.2.1.3. isten Ayrilma Davrams1

Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklart meta analiz calismasinda algilanan
orgiitsel destegin hem isten ayrilma niyeti hem de isten ayrilma davranisiyla negatif
olarak iliskili oldugu sonucuna varmislardir. Benzer sekilde Stinglhamber ve
Vandenberghe (2003) ve Wayne, Shore ve Liden (1997) yaptiklart aragtirmalarinda
algilanan oOrgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliskiyi

gostermislerdir.

1.3. is-Aile Catismasi

Rol c¢atismas1 Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) (akt.

Greenhaus ve Beutell, 1985) tarafindan birine uymanin digerine uymay1

zorlagtiracagi iki baskinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi seklinde tanimlarlar.
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Is-aile catismas1 kisinin aile beklentilerinin isteki rollerin karsilanmasiyla
uyumsuz/zit/farkli algilanmasiyla ortaya cikar (Frone ve Rice, 1987). Is ya da aile
rollerinin baskisi arttik¢a is-aile ¢atismasi da artar. Rol baskisinin bir kaynagi o roliin
kisinin benlik/kendilik algisindaki merkeziyetidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Role
baglilik arttikgca o role ayrilan zaman da artar. Bu da diger roliin beklentilerine
uymayi zorlastirir. Bir role baglilik zihinsel olarak da kisinin kafasin1 mesgul eder.
Diger roliin gerekleri fiziksel olarak karsilansa da kisinin kafasi zihinsel olarak

baglandigi rolle mesguldiir (Frone ve Rice, 1987).

Is-aile catismasi roller aras1 catismanin bir tiirii olarak kabul eldir. Bir bagka
deyisle bu catisma bir orgiitiin iyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir
ailenin iiyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun var
olmas1 sonucu ortaya ¢ikar (Greenhaus ve Beutell, 1985). Is-aile catismasiyla ilgili
bes farkli kuram vardir. Bunlar akilc1 bakis agis1 kuramu, telafi kurami, katki kurami,
tasma kurami ve catisma kuramudir. Akilcr bakis agist ve telafi kurami calisanlarin
yasadiklar1 zaman baskisini temel alirlar. Katki ve tasima kuramlari ise ¢alisanlarin
doyun diizeyi ve gelismelerini esas alan kuramlardir. Son olarak catisma kurami ise
catismanin asil nedeninin farkli roller iistlenmek degil bu rollerin gerekleri yerine

getirmede zorlanmak oldugunu soyler (Efeoglu ve Ozgen, 2007).
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1.3.1. is Aile Catismasiyla ilgili Kuramlar

1.3.1.1. Akila bakis acis1 kurami

Akilct bakis agist kuramina gore, iki alan arasinda catisma yasanmasi,
calisanin is ve aile yasamlarinin her biri icin ayrilmasi gereken zamanin artmasi, bu
iki alanda calisanin iistlendigi rollerin uyumsuzluk gostermesi veya sorumluluklarin
olusturdugu yiikiin agirlasmasi nedeniyle kacinilmaz hale gelmektedir. Calisanin giin
icerisinde zamani kisitli oldugundan, is ve aile yasam alanlar1 i¢in ayrilan zaman
diger alan i¢in ayrilacak zamami kisitlamakta, bu durum ise c¢atismaya neden
olmaktadir. Is ve yasam alanlarmin ¢alisana yiikledigi sorumluluklar igin yeterli
zamanin bulunamamasi nedeniyle, bu iki alan arasindaki denge bozulmakta ve
catisma yasanmasi kacinilmaz hale gelmektedir (Duxbury ve ark., 1994; Greenhaus

ve ark., 1987).

1.3.1.2.Katki kurami

Bu kurama gore kisinin hem aile hayatindan sagladigi doyum diizeyi hem de
is yasamindan sagladigi doyum diizeyi genel olarak yasam doyumuyla iligkilidir.
Bunun sonucu olarak, bireysel ve orgiitsel unsurlar birbirleri iizerinde etkili olarak
kisinin genel yasam doyum diizeyini ve iyi olma durumunu etkilemektedir (Efeoglu,

2006).
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1.3.1.3. Tasma/Sacilma (Spillover) kuramm

Tagma kurami, Staines (1980) tarafindan ortaya konmustur. Bu kurama gore
iste yasananlar ile is disinda yasananlar arasinda benzerlik vardir. Tagma pozitif ya
da negatif olabilir. Gerginlik, baski, iste konforsuzluk ve endise gibi negatif duygular
heyecan, mutluluk, 6grenme ve iste gelisme gibi olumlu duygulardan baskinsa
negatif duygular 6zel hayata taginir. Boyle bir durumda kisi genelde yalniz kalmak
ister ve 6zel yasami i¢in yapici enerjisi kalmaz. Fakat eger kisinin isi yeteneklerine,
ozelliklerine, ihtiyaglarina ve degerlerine ortiisiirse uygunluk ortaya ¢ikar. Bu da
olumlu duygular ortaya cikartir ve “pozitif tasma” olur. Bunun tam tersi durumu da
s0z konusu. Eger kisinin isi yeteneklerine, ozelliklerine, ihtiyaclarina ve degerlerine
ortiigmiiyorsa olumsuz duygular ortaya c¢ikar ve ‘“negatif tasma” olur (Evans ve

Bartolome, 1984).

Bartolome ve Evans (1980) calisanin aile hayatina zorla giren ve tilkkenmislik
ya da yliksek gerginlik yaratan iic is stres kaynagi bulmuslardir. Bunlar yeni bir isle
basa ¢ikma, diisiik kisi-is uyumu ve kariyer hayal kirikliklaridir. Aile hayatina
etkilerinin yani sira bu negatif deneyimler kisinin huzuru ve mutlulugu i¢in de yikici

etkilere neden olabilir.

1.3.1.4. Telafi (Compensation) kurami

Bu kuram tasma kuramini tamamlayict bir kuramdir. Is ve aile alanlari

arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugunu savunur (Zedeck ve Moiser, 1990; akt.
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Yurtseven, 2008). Kisi is ya da aile alanlarindan herhangi bir eksiklik yasiyorsa, bu
eksikligi telafi etmek i¢in diger alana daha fazla 6nem vermeye baglar. Bu kurama
gore, insanlar is ya da aile alanlarindaki kayiplarim1 diger alandaki cabalari ile telafi
etme egilimi i¢cindedirler. Ornegin mutlu bir aile yasantis1 olmayan bireyler, isle ilgili
kendilerini daha mutlu edici faaliyetlerin i¢ine girmek isterler. Diger yandan iyi bir
kariyere ya da kendilerini tatmin edici bir ise sahip olamayan bireyler aile

yasamlarinda doyum saglamaya calisirlar.

Isin duygusal sonuclar1 kisiden kisiye degismektedir. Isle ilgili olumlu
duygulart olan kisiler is-aile hayatlarim1 c¢atismada ya da bagimsiz olarak
algilamaktadirlar. Isle ilgili karisik duygulart olan kisiler ise is ve aile hayati
arasindaki  iliskiyi isin 0zel hayata negatif olarak tastigi  seklinde

degerlendirmektedirler.

Kisinin hayatinda isin ne kadar 6nemli oldugu da is-aile iligskisine bakigini
etkilemektedir. Is ve kariyer bireyin hayatinda baskinsa is hayati ve aile hayati
iligkilerini catisma ya da tagsma olarak gormektedir. Kisi is hayatin1 orta derede
onemli goriiyorsa is ve aile hayatini birbirinden bagimsiz olarak gérmektedir. Kisinin
hayatinda is ve kariyer az Onem tasiyorsa kisi isi 6zel hayati icin araci olarak
gormektedir. Is 6nemli ise duygusal tagsma siddetlenmektedir. Is az 6nemli oldugunda

duygusal tasma azalmaktadir (Evans ve Bartolome, 1984).

Marshall ve Cooper (1979) bu durumu yonetsel (managerial) stresle ilgili

calismalarinda da bulmuslardir. Kisinin/yoneticinin yasaminda is 6nemli bir yer
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tutmuyorsa ve isin duygusal sonuglar1 baskin olarak/cogunlukla negatifse kisi is-aile
iliskisini telafi olarak tanimlamaktadir. Aym sekilde kisinin/yOneticinin yasaminda is
onemli bir yer tutmuyorsa fakat isin duygusal sonuclarini pozitif olarak
degerlendiriyorsa Kkisi/yonetici is-aile yasantisin1 birbirinden bagimsiz olarak
tanimlamaktadir. Eger is kisinin/yoneticinin yagsaminda onemli bir yer tutuyor ve is
kiside negatif duygular olusturuyorsa is-aile iliskisini tagsma olarak tanimlamakta ve
son olarak eger kisinin yasaminda is 6nemli bir yer tutuyor ve is duygusal olarak
olumlu sonuclar doguruyorsa kisi/yonetici is ve aile yasantisini birbirlerinden
bagimsiz olarak tanimlamaktadir (Marchall ve Cooper, 1979; akt. Evans ve

Bartolome, 1984).

I.3.1.5.Catisma kuram

Rol catigmasi, bir alana olan taleplerin diger alana duyulan taleplerle rekabet
edemedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile catismasinda is roliine katilim aile
roliine katilmin etkisini giiclestirmekte ve bir roliin talepleri diger roliin

performansini zorlastirmaktadir (Adams, 1996; akt. Ocal, 2008).

Catisma kuramina gore, bireylerin is ya da aile yasaminda iistlendigi rol tek
basina catismaya yol acmaz, catismaya yol acan sey kisilerin bu rollerin geregi
olarak iistlendigi sorumluluk ve yiikiimliiliikklerinin kisi iizerinde birbirleriyle

uyumsuz talepler yaratmasidir.
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Greenhaus ve Beutell (1985) yaptiklart arastirmalarinda {i¢ tiir is-aile
catismasi belirlemislerdir. Bunlar zamana dayali ¢catisma, gerilime dayali catisma ve

davranisa dayali ¢catigsmadir.

Zamana dayali catismada kisi isi i¢in ayirmasi gereken zaman ile ailesi ya da
is dis1 yasamu igin ayirmasi gereken zaman arasinda denge kuramaz. Ornegin toplam
calisma saatleri, kisinin ¢alisma programinin esnekligi gibi isle ilgili ya da evli olma,
cocuk sahibi olma gibi aile ile ilgili zamanlar arasindaki dengesizlik. Zamana dayali
catisgma iki sekilde ortaya cikabilir. Zaman baskisi fiziksel olarak diger roliin
beklentilerini gerceklestirmeyi imkansiz kilabilir ya da zihinsel mesguliyete neden

olabilir (Pleck, Staines ve Lang, 1980; Bartolome ve Evans, 1979).

Gerilime/strese dayali ¢atismada ise kisinin isle ya da aile ile ilgili olarak
listendigi rollerden birisinin yarattig1 gerilim kisinin diger roliinii etkiler. Ornegin
kisinin is yerinde ya da aile i¢inde yasadig1 diis kirikligi, tiziintii ya da sinirlilik

yaratarak diger roliin gerekliklerini uygun bir sekilde yerine getirmeyi engelleyebilir.

Davranisa dayali catismada ise kisinin is ya da aile yasantisinda iistlendigi
rollere uygun olarak yaptigi davraniglar kisinin diger yasam alaninda sergiledigi
davraniglarla uyum gostermez ve catisma ortaya ¢ikar. Ornegin kisi is yasaminda
nesnel, iddiali, girisken olmasi1 gerekirken aile icinde hosgoriilii, sevecen, sicak
olmalidir. Is yasamindaki roliine uygun davranis aile yasaminda da kullamlirsa

catigma ortaya cikabilir.
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Arastirmalar tutarli olarak is yasamindaki negatif deneyimlerin ¢alisanlarin
kisisel ve aile hayatlarinin kalitesine zarar verdigini/kalitesini azalttigini
gostermektedir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987). Is ve aile rolleri
arasindaki c¢atisma, uzun, diizensiz ve sert calisma saatleri olan c¢alisanlarda
artmaktadir. Ayrica belirsiz, ¢catisma yaratan ve diger tiiketici is ortamlar1 da is-aile
catismasimi artirir. Is alaninda ¢ok zaman gerektiren ya da stres yaratan rol baskilari
da is ve aile rolleri arasinda ¢atismaya neden olabilmektedir (Greenhaus, Bedeian ve

Mossholder, 1987).

Kiginin isine ya da ailesine bagliliginin derecesi de catigmanin yasanmast
acisindan 6nemlidir. Kisi herhangi birine asir1 derecede bagh ise digerinin gereklerini
yerine getiremeyecektir ve bu da catismaya neden olacaktir (Higgins, 1998; akt.

Ocal, 2008).

Is-aile ¢atigmasinin orta ¢ikma nedenlerinden birisi de yonetici desteginin
olmamasidir. Yoneticiler, is yasaminda stres yaratan ve aile yasamina da etkisi olan
faktorleri onlemeye yonelik uygulamalarda bulunmadiklar1 zaman, ¢alisanlarin is-

aile catismalarinin diizeyi artacaktir (Fu ve Shaffer, 2001).

Is-aile ¢atigmasina cinsiyet agisindan bakildiginda ise Frone ve Rice’nin 1987

yilinda yaptiklar1 calismaya gore bu catismanin bayanlarda daha belirgin olarak

goriilmektedir. Aile-is ¢catismasinda ise belirgin bir cinsiyet farki bulunmamaktadir.
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Evans ve Bartolome’ye (1984) gore is ve aile yasantisiyla ilgili tek bir model
bulmaktansa bireylerin profesyonel ve 6zel yasamlar1 arasinda yasadiklar iliskinin
degisik yonleriyle ilgili olan sosyal ve psikolojik sartlar1 anlamaya calismak

gerekmektedir.

1.3.2. is-Aile Catismasinin Sonuclari

Ocal (2008) yaptig1 calismasinda is-aile catismasi arttikca aile-is yasantisinin
da arttigin1 bulmustur. Is tatmini ile hem is-aile hem de aile-is catismasi arasinda orta
diizeyde olumsuz iligki bulmustur ve yasam tatmini ile is-aile catigmasi arasinda da

diisiik diizeyde olumsuz iliski bulmustur.

Efeoglu’nun (2006) yaptigr arastirmada da is-aile catismasi ve is stresi
arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski, i doyumu arasinda diisiik ve olumlu iliski,

orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Yurtseven (2008) yaptigir arastirmasinda is tatmini ile zamana ve gerilime
dayali catisma arasinda orta diizeyde olumsuz yonde bir iliski bulmustur. Is tatmini
ile aile-is catismasi arasinda ise herhangi bir iliski bulamamuistir. Isten ayrilma niyeti
ile gerilime ve zamana dayali ¢atisma arasinda orta diizeyde olumlu yonde bir iligki

bulmustur.

Evans ve Bartolome’nin (1984) arastirmasinda gbze carpan iki sonug¢ vardir.

[lki, ¢ogunlukla is, aileyi etkilemektedir. Yoneticilerin %45’i profesyonel ve ozel
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yasamlarina ayirdiklari zaman ve enerji dagilimindan memnun degillerdir. Neredeyse
hepsi isle ilgili etkinliklere fazlaca ilgi gostermektedirler. Yoneticilerin is hayatlar
aile hayatina gére daha 6nemli goriinmektedir. Ikinci olarak, calisanlar gecmisteki ve

simdiki iliskilerini farkli tannmlamaktadirlar.

Greenhaus, Bedeian ve Mossholder’in (1987) calismasinda yiiksek diizeyde
rol catismasi yasayan calisanlarda is performansi ve kisisel/aile refahi arasindaki

negatif iliski daha kuvvetli bulunmustur.

I.4. Orgiitsel Adalet Algisi, Algilanan Orgiitsel Destek ve s Aile

Catismasi Arasindaki iliskileri Gosteren Calismalar

Orgiitsel adalet algis1, algilanan orgiitsel ve is aile catismasi arasindaki ikili

iliskileri ortaya koyan arastirmalar bir ¢cok arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Moorman, Blakely ve Niehoff’un (1998) arastirmasinda islemsel adaletin,
algilanan orgiitsel destegin bir yordayicist oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
Ambrose ve Schminke (2003) yaptiklar1 arastirmada islemsel adalet algist ve
algilanan orgiitsel destek arasinda kuvvetli bir iliski bulmuslardir. Naumann,
Bennett, Bies ve Martin (1998) ise algilanan orgiitsel destek ile etkilesimsel adalet
algilar1 arasinda pozitif bir iliski gostermislerdir. Bu calismada ayrica algilanan
orgiitsel destegin etkilesimsel adalet algilar1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki

diizenleyici rolii de bulunmustur.
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Destekleyici olmayan is ortami ve adaletsiz calisma ortami yiiksek diizeyde
ig-aile catismasiyla ilgilidir. Adaletsiz o6diil sistemleri kisinin ise karsi inancim
sarsabilir, yliksek diizeyde tatminsizlik yaratabilir ve yalnizlik duygularini artirabilir

(Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987).

Judge ve Colquitt (2004) yaptiklar1 arastirmalarinda islemsel ve etkilesimsel

adalet algilarinin is aile ¢catismasiyla negatif olarak iliskili oldugunu bulmuslardir.

Aycan ve Eskin’in (2005) calismasinda orgiitsel destek sosyal destegin bir
cesidi olarak ele alinmis ve is aile catismasiyla iliskileri incelenmistir.Sonuclar
orgiitsel destek ile is aile catismasi arasinda negatif iliski oldugunu gostermistir. Yine
algilanan orgiitsel destek ile is aile catismasi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
olan bir ¢alismada benzer sonuglara ulasilmistir (Foley, Yue ve Lui, 2005). Vallone
ve Ensher (2001) de yaptiklar1 caligmalarinda Onceki sonuclarla tutarli olarak

algilanan oOrgiitsel destek ve is aile ¢atismasi arasinda negatif iliski bulmuslardir.

L.5. Arastirmanin amaci

Yukarida da ifade edildigi iizere farkli alanlarda yapilan ¢alismalar sonucunda
orgiitsel adalet algilarinin, algilanan Orgiitsel destegin ve is aile catismasinin
calisanlarin tutum, karar ve davraniglarinini yanisira orgiitsel sonuclarla da yakindan
ilgili oldugu goriilmektedir. Literatiire bakildiginda bu ii¢ degisken arasindaki ikili
iligkilerin arastirlldigi calismalara rastlanmakta fakat bu ii¢ degiskenin bir arada

calisildigr bir arastirma bulunmamaktadir. Bu arastirmanin amact bazi demografik
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degiskenlerle birlikte Orgiitsel adalet algisi, algilanan orgiitsel destek ve is aile
catismasi arasindaki iligkileri ortaya koymak ve algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel
adalet algilar ile is aile ¢atigsmasi arasindaki araci (mediator) roliinii belirlemektir.
Calisanin orgiitte adil uygulamalar olduguna dair inanci, 6rgiitiin kendisinin iyiligini
diisiindiigli inancin1 destekleyebilir. Bunun tersi olarak orgiitteki adaletsiz tutum ve
uygulamalar ¢alisani negatif olarak etkileyebilir, gerilim, {iziintii, stres ya da sinirlilik
yasatabilir ve bu da ailedeki iliskilerini negatif olarak etkileyebilir. Benzer sekilde
orgiitlerinde destek algilamayan calisanlar da negatif duygular duygular yaratabilir
ve bu durumda aile iligkilerini negatif olarak etkileyebilir. Calisanlar orgiitii adil
olarak algilayarak orgiitiin kendilerini destekledigini diisiinebilir ve sonug olarak is

aile catismalarinda azalma goriilebilir.

Bu aragtirmada banka c¢alisanlarinin oOrgiitsel adalet algilarini belirlemek
amaciyla Colquitt’in Orgiitsel Adalet Olcegi kullanilmistir. Ulusal ve uluslar arasi
literatiir taranip yapilan arastirmalara bakildiginda en sik kullanilan ve gecerlik ve
giivenirligi yiiksek olan bir dl¢cek olmasindan dolayr bu arastirmada bu 6lgegin
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Bunun yanisira orgiitsel adaletin boyutlar1 olan
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarin1 en iyi yansitan 6lgek oldugu

goriilmistiir.

Orgiitsel adalet algilarimin degerlendirilmesinde 6lceklerin kag boyutlu
olacagina iliskin arastirmacilar arasinda bir fikir birligine varilamamigtir. Kimi
arastirmacilar sadece dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarina iliskin yapilarla

ilgilenirken, digerleri etkilesim boyutuyla da ilgilenmektedir. Baz1 aragtirmacilar ise
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kisileraras1 adalet ve bilgisel adaletin etkilesim adaletinin iki alt boyutu oldugunu
savunurken digerleri bunlarin da ayr1 birer yap1 olarak degerlendirilmesi gerektigini
diisiinmektedir (Colquitt ve ark., 2001). Bu arastirmada da Orgiitsel Adalet Algisi

Olgeginin faktor yapisi tekrar sinananacaktir.

Bu arastirmada ayrica Eisenbergen ve ark. (1986) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Destek Olcegi Tiirkgeye uyarlanmistir. Olcek toplam 36 maddeden
olusmaktadir. Tiirkiye’de yapilan oOrgiitsel destek c¢alismalarina bakildiginda bu
Olcegin genellikle 8 ya da 12 maddelik kisa formunun kullanildigi goriilmiistiir
(Ugar, 2009; Yildiz, 2008). Bu nedenle o6l¢ek uyarlamasina ihtiya¢ oldugu

diistiniilmiistiir.

Buna gore arastirmanin hipotezleri asagida belirtildigi gibidir:

Hipotez 1: Orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ile algilanan orgiitsel destek

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel adalet algis1 boyutlari ile is aile catismasi arasinda negatif

bir iligki vardir.

Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destek ve is aile ¢atismasi arasinda negatif bir

iliski vardir.
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Hipotez 4: Algilanan orgiitsel destek, dagitimsal adalet algis1 ve is aile

catigmasi arasinda araci role sahiptir.

Hipotez 5: Algilanan orgiitsel destek, islemsel adalet algis1 ve is aile ¢atismasi

arasinda araci role sahiptir.

Hipotez 6: Algilanan oOrgiitsel destek, etkilesimsel adalet ve etkilesimsel

adalet algisinin alt boyutlar1 olan kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algilar1 arasinda

araci role sahiptir.

30



BOLUM II

YONTEM

I1.1. Katilimcilar

Arastirmanin Orneklemini Ankara ilinde calisan toplam 360 ©zel banka
calisan1 olusturmaktadir. Bankalarin iste8i iizerine banka, sube ve katilimcilarin
pozisyonlart yazilmamistir. Katilimcilarin 213t (%59.8) kadin, 143’i (%40.2)
erkektir. Kadinlarin yas aralig1 23 ve 46 (Ort. = 32.02, S=5.25), erkeklerin yas araligi

25 ve 59°dur (Ort. = 34.54, S=7.08).

I1.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Adalet
Algist Olgegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ve Is Aile Catismasi Olcegi
uygulanmustir. Olcekler 14 farkli banka, 24 farkli subede toplam 500 Kisiye
dagitilmistir. Geri donen 6lgek sayis1 382°dir. Geri donen 6lgeklerden 12 tanesi hatali
doldurma nedeniyle kullanilmamistir. Degerlendirmeye alinan toplam Olcek sayisi

360’dur.
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I1.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu formda katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum gibi
demografik 6zelliklerine iligskin sorular yaninda katilimcinin su anki isiyle ilgili bazi
sorular sorulmustur (Ek 1). Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu {iniversite mezunudur
(%83.9). Katilimcilarin 215’1 evli (%60.4), 141’1 bekardir (%39.6). Evli olan

katilimcilarin eslerinin 181’1 (%84.7) calismakta, 33’ii (%15.3) ¢calismamaktadir.

Katilimcilarin toplam calisma yillarina bakildiginda toplam calisma yilinin 1
ile 30 yi1l arasinda degistigi (Ort. 9.73, S= 6.30), calistiklar1 kurumda ise ¢alisma
yilinin yine 1 ile 30 yil (Ort. 6.56, S= 5.20) arasinda calistiklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin toplam ¢alisma saatine bakildiginda ise haftalik calisma saatlerinin 30

ile 96 saat arasinda degistigi (Ort. 49.48, S=8.01) goriilmiistiir.

I1.2.2. Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi

Calisanlarin orgiitsel adalet algist Colquitt tarafindan (2001) gelistirilen,
Ozmen, Arnak ve Ozeri (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan, 20 maddeden olusan
“Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi” kullanilarak ol¢iilmiistiir. Bu 6lcek orgiitsel adalet
algisinin dort boyutunu (islemsel adalet, dagitimsal adalet, kisiler arasi adalet ve
bilgisel adalet) birlestiren tek ©lgektir. Bu dort boyutu da temsil eden maddeler
yazindaki cesitli Orgiitsel adalet Slgceklerinden segilerek olusturulmustur. Colquitt
(2001) bu olgegi baslangicta 300 Ogrenciden olusan bir Ornekleme uygulamistir.

Yapilan faktor analizi dort boyutlu modeli dogrulamistir. Daha sonra 300 ¢alisandan
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olusan bir ornekleme uygulanmistir. Yapilan bu ikinci calismada da basarili

olunmus, 6l¢egin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozmen, Arbak ve Ozeri (2007) tarafindan yapilan giivenilirlik analizine gore
Cronbach Alpha degerleri, dagitim adaleti algis1 boyutu i¢in .94, islemsel adalet

algis1 boyutu icin .86, etkilesim adaleti algis1 boyutu i¢in .88 olarak bulunmustur.

Colquitt’in 6lcegi Eker’in (2006) Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is
Doyumu Uzerindeki Etkileri adli calismasinda da kullanilmistir. Eker (2006) bu
olcegi calismasinda, Ozmen, Arbak ve Ozer’in (2007) Tiirkge’ye uyarladig sekliyle
kullanmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan faktor analizi dort boyutu dogrulamustir.
Her bir boyut icin yapilan giivenirlik analizlerinden sonra islemsel adalet algisi
maddelerinin Cronbach Alpha degeri .90, dagitimsal adalet algis1 maddeleri icin
Cronbach Alpha degeri .91, kisiler arasi adalet algis1t maddeleri i¢in Cronbach Alpha
degeri .85 ve bilgisel adalet algis1 i¢in Cronbach Alpha degeri .91 olarak

bulunmustur.

I1.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Bu calismada Eisenberger ve ark. (1986) Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi
kullanilmistir. Olgek toplamda 36 maddeden olusan 6 aralikli likert tipi bir Slcektir.
Olgekte 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Olduk¢a katilmiyorum”, 3 “Biraz
katilmiyorum”, 4 “Biraz katillyorum”, 5 “Olduk¢a katiliyorum” ve 6 “Kesinlikle

katiliyorum” anlamina gelmektedir. Yiiksek puanlar yiiksek diizeyde orgiitsel destek
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algisin1  gostermektedir. Eisenberger ve ark. (1986) yaptiklar1 faktor analizi
sonucunda o©l¢ek maddeleri tek bir faktore yiiklenmistir ve toplam varyansin
48.3’tinli agiklamaktadir. Ayrica Eisenberger ve ark. (1986) tarafindan yapilan

giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach Alpha degeri .97 olarak bulunmustur.

Tiirkiye’de yapilan orgiitsel destek calismalarina bakildiginda Ucar (2009),
Cakar ve Yildiz (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda da orgiitsel destek algisinin
tek bir boyut olusturdugu goriilmektedir. Bu calismalarda yapilan giivenirlik

caligmalarina gore Cronbach Alpha degerleri sirasiyla .88 ve .83’ tiir.

I1.2.4. is Aile Catismasi1 Olcegi

Bu calismada c¢alisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini 6l¢gmek iizere
Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan is-aile
catismas1 Olcegi kullanilmistir. Netenmeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan is-aile catismasi 6lgegi ¢alisanlarin is yasamindan kaynaklanan
is-aile catismast ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is c¢atismasi diizeylerini
Olcmeyi amaglayan iki alt dlcekten olusmaktadir. S6z konusu her iki olgek de
catisma durumunu belirlemeye yonelik bes maddelik yargr cilimlelerinden
olusmaktadir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri konusunda Netenmeyer ve digerleri
(1996) is yasami kaynakli is-aile catismas1 ve aile yasami kaynakl aile-is ¢atismasi
Olcekleri icin Cronbach Alpfa degerlerini sirasiyla .88 ve .89 olarak tespit
etmislerdir. Ote yandan, gecerlilik konusu acisindan bir degerlendirme yapilirsa, her

iki Olcegin de adi gecen arastirmacilarin sectigi ii¢ Orneklem iizerinde yapilan
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sinamalarda is doyumu ve yasam doyumu degiskenleriyle ters yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Is yasami kaynakli is-aile catismasi ve aile yasami kaynakl aile-is
catismas1 degiskenlerinin her ikisinin de is stresi, isten ayrilma niyeti ve isten
yakinma degiskenleriyle dogrudan iliskili oldugu belirlenmistir. Is yasami kaynakli
ig-aile catismasi degiskeni ile calisan kisinin iste gecirdigi saatler arasinda pozitif
iliskisi, aile yasami kaynakli aile-is catismasi degiskeni ile calisan kisinin sahip
oldugu cocuk sayisi arasinda negatif iliskisi oldugu belirlenmistir. Yapilan faktor
analizleri de her iki Olcegin birbirlerinden ampirik olarak farkli olduklarini ortaya

koymaktadir.

2.3. islem

Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Adalet Olcegi (OAQO), Algilanan Orgiitsel
Destek Olcegi (AODO) ve Is Aile Catismas1 Olgegi (IACO) arastirmaya goniillii
olarak katilan katilimcilara banka ortaminda bireysel olarak uygulanmistir. Oncelikle
sube miidiirlerinden uygulama i¢in izin istenmis, uygulamaya daha sonra gecilmistir.
Sube miidiirlerinin isteklerine gore Olgekler ya ayni giin icinde dagitilmis ve
toplanmis ya da miidiire birakilmig, onlarin belirttikleri giin subeye tekrar gidilerek
toplanmistir. Katilimeilara ilk olarak arastirmanin amacina yonelik asagidaki kisa
bilgi verilmistir ve daha sonra katilimcilara 6lgekler verilmistir. Kisisel bilgi formu
ilk sirada verilmis, diger Olgeklerin ise verilis sirast yorgunluk faktoriinii kontrol

edebilmek icin katilimcidan katilimciya degismistir.

35



“Bu arastirma, Ankara Universitesi “Sosyal Psikoloji Yiiksek Lisans
Programi”nda  yiiriitilmekte olan  yiliksek lisans tez c¢alismasi icin
gerceklestirilmektedir. Olcek, baz1 demografik bilgilerle ilgili sorular disinda is ve is
yerinizle ilgili tutumlar ve algilar1 O6lcmeye yonelik ii¢ boliimden olusmaktadir.
Hicbir sorunun dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sorularin icten
cevaplanmasidir. Liitfen akliniza gelen ilk cevabi isaretleyin. Cevapsiz sorularin
bulundugu olceklerden elde edilen veriler kullanilamaz oldugundan, anketi
tamamlamaniz arastirmaya katki saglayacaktir. Olcegin hic bir yerinde isminiz,
kimliginiz veya iletisim bilgileriniz sorulmamaktadir. Doldurmus oldugunuz 6lgekler
sadece arastirmaci tarafindan bilimsel amacla degerlendirilecek ve kesinlikle {i¢iincii

kisilerle paylasilmayacaktir.”

Calisanlara ihtiya¢ duyduklar1 yerlerde gereken aciklamalar yapilmistir.

Katilimcilardan herhangi bir kimlik, banka ya da sube bilgisi istenmemistir.

Olgeklerin uygulanmasi 10-15 dakika arasinda degismistir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen verilere uygulanan
istatistiksel analizlerin sonuclarina yer verilmektedir. Ik boliimde arastirma
degiskenleri arasi1 korelasyonlar, ikinci boliimde kullanilan 6lgeklerin adaptasyon
caligmalari, iigiincii boliimde orgiitsel adalet algis1 ve algilanan orgiitsel destek
arasindaki iligkide orgiitsel destek algisinin araci roliinii belirlemek amaciyla yapilan

regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Bu calismada 06zel banka calisanlarinin Orgiitsel adalet algisi, algilanan

orgiitsel destek ve 1is aile catismasi Olceklerinden aldiklart genel puanlarin

betimleyici istatistikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Cinsiyete, medeni duruma ve egitim durumuna gore is aile catismasi, algilanan orgiitsel destek, islemsel adalet algisi, dagitimsal

adalet algis1 ve etkilesimsel adalet algisi 6lceklerinden alinan puanlarin ortalama ve standart sapmalari

Is ile calismasi Algilanan Islemsel Dagitimsal adalet Etkilesimsel adalet algisi
orgiitsel destek adalet algis1 algisi
Cinsiyet N X ss N X ss N X ss N X ss N X ss

Kadmn 213 17.28 7.07 1213(126.82 130.79( 213 |22.88( 5.67 | 213 (12.31| 4.41 | 213 | 19.72 4.19

Erkek 143 | 16.17 6.45 |143(131.29129.74( 143 |23.10( 5.80 | 143 [12.85] 4.11 | 143 | 19.17 4.19
Medeni durum

Evli 215| 16.83 6.89 [215(128.08 [29.50| 215 |23.17| 5.10 | 215 [12.89( 3.95 | 215 | 19.65 3.89

Bekar 141] 16.83 6.78 | 141]129.41 |31.83| 141 [22.67| 6.55 | 141 |11.97| 4.73 | 141 19.26 4.62
Egitim durumu

Lise oncesi 1 18.00 1 .00 1 |[21.00 1 7.00 1 29.00

Lise 31 15.29 5.54 31 | 131.71 |30.14| 31 [24.48] 531 | 31 |13.74] 3.96 | 31 36.48 6.94

Myo 14| 11.64 6.31 14 [ 134.36 (45.83| 14 2543|539 | 14 |13.78| 340 | 14 35.36 5.39

Aof 4 12.75 1.26 4 (1227511548 4 2200632 4 |[13.00] 6.00 [ 4 32.75 1.71

Universite 286 17.45 6.87 |286( 128.07 |128.69( 286 |22.72( 5.62 | 286 [12.32| 4.25 | 286 | 34.75 7.66

Lisans st 5 16.40 4.72 5 [127.80[14.55] 5 125.00| 5.09 | 5 820460 | 5 33.00 6.44
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IT1.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegine uygulanan faktor analizi sonuclar

Bu arastirmada kullanilan orneklem grubu icin Orgiitsel Adalet Algisi
Olgeginin faktor yapisi tekrar sinanmistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan 360
katilimcinin aldiklar1 puanlarla yapilan islemler sonucunda, 6lcek maddelerinden
elde edilen korelasyon matrisine Temel Bilesenler Analizi, Varimax Rotasyonu ile
birlikte uygulanmistir. Analizler sonunda 6lcek maddelerinin 3 faktore yiiklendigi
gozlenmistir. Analizler sonrasi olusan faktorler Tablo 2°de verilmistir. Buna gore
katilime1 grubunun geneline bakildiginda, ilk faktoriin acikladigir varyans %?28.73,
ikinci faktoriin acikladigi varyans %?20.85, {icilincii faktoriin acikladigi varyans

%16.48 ve her {i¢ faktoriin acikladigi toplam varyans %66.06’dir.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegine uygulanan faktor analizi

FAKTORLER

1 2 3
Islemsel | Dagitimsal | Etkilesimsel

Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi(OAAO)Maddeleri
Adalet Adalet Adalet

Algist Algisi Algisi

Bu siirecler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu? a7

Bu siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar iizerinde
.74
etkiniz var midir?

Bu siiregler 6nyargilardan uzak uygulaniyor mu? 74

Fikirlerinizi ve duygularinizi bu siiregler esnasinda 73
ifade edebiliyor musunuz? |

Bu siirecler dogru ve tutarl bilgilere mi -
dayandirilmigtir? |

Bu siirecler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur? .70

Siirecler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini 63
talep edebilir misiniz? |

Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun %
mudur? '

Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz 57
performansa uygun mudur? ’

Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiy1 57
yansitir mi? )

Elde ettiginiz kazanmimlar isteki ¢abanizi yansitir m1? 83

Size deger verir mi? .84

Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden %3
konusur mu? )

Siireclere yonelik aciklamalar1 mantikli midir? .82

Size saygili davranir m1? .79

Siireclere yonelik ayrintilar1 zamaninda aktarir m1? 78

Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? 78

Siirecleri biitiiniiyle aciklar m1? a7

Size nazik davranir mi1? .76

Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi? 40
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Tablo 2’de goriildiigi gibi katilimcilardan elde edilen verilen
degerlendirildiginde Varimax Rotasyonu sonrasi Temel Bilesenler Analizi
sonucunda Orgiitsel Adalet Algis1 dlgegini 3 boyutta belirgin bir sekilde temsil
edilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda birinci faktorde toplam 7 madde yer
almistir. Boylece 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 numarali maddeler olmak {izere toplam 7 madde
birinci faktoriin altinda toplanmis ve bu maddeler “islemsel Adalet Algis1” alt
boyutunu olusturmustur. ikinci faktorde ise toplam 4 madde yer almistir. Boylece 8,
9, 10, 11 numarali maddeler olmak iizere toplam 4 madde ikinci faktoriin altinda
toplanmis ve bu maddeler “Dagitimsal adalet Algis1” boyutunu yansitmistir. Son
olarak iigiincii faktdrde yer alan 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20 numaral
maddeler olmak iizere toplam 9 madde ise “Etkilesimsel Adalet Algis1” boyutunu

olusturmustur.

Etkilesimsel Adalet Algis1 boyutunun “Kisileraras1 Adalet Algis1” ve
“Bilgisel Adalet Algis1” alt boyutlarin1 gorebilmek icin ikinci kez faktor analizi
yapilmig fakat bu sefer faktor sayist 4 olarak belirlenmistir. Analizler sonucu olusan

faktorler Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegine uygulanan faktor analizi

FAKTORLER

1 2 3 4
Islemsel | Dagitimsal | Kisileraras1 | Bilgisel
Adalet Adalet Adalet | Adalet
Algist Algist Algist Algist

Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi(OAAO)Maddeleri

Bu siirecler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu? a7

Bu siirecler 6nyargilardan uzak uygulaniyor mu? 74

Bu siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar
74
tizerinde etkiniz var midir?

Fikirlerinizi ve duygulariniz1 bu siire¢ler esnasinda 3
Vi
ifade edebiliyor musunuz?

Bu siirecler dogru ve tutarli bilgilere mi -
dayandirilmsgtir? ’

Bu siirecler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur? .70

Siirecler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini

.63

talep edebilir misiniz?

Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun 00
mudur? )

Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz -

performansa uygun mudur?

Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiy1

87
yansitir mi1?

Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢abanizi1 yansitir m1? 83

Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi? .79

Size deger verir mi? a7

Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? 76

Size saygili davranir m1? .70

Size nazik davranir mi1? .66

Siireclere yonelik agiklamalari mantikli midir? .84

Siireclere yonelik ayrintilar1 zamaninda aktarir mi? 84

Siirecleri biitiiniiyle agiklar mi1? 83

Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden
83

konusur mu?
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Yapilan faktor analizi sonucunda birinci faktorde toplam 7 madde yer
almistir. Boylece 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 numarali maddeler olmak {izere toplam 7 madde
birinci faktoriin altinda toplanmis ve bu maddeler “Islemsel Adalet Algis1” alt
boyutunu olusturmustur. Ikinci faktorde ise toplam 4 madde yer almistir. Boylece 8,
9, 10, 11 numarali maddeler olmak iizere toplam 4 madde ikinci faktoriin altinda
toplanmis ve bu maddeler “Dagitimsal adalet Algis1” boyutunu yansitmustir. Ugiincii
faktorde yer alan 12, 13, 14, 15, 16 numarali maddeler olmak iizere toplam 5 madde
“Kisileraras1 Adalet Algis1” boyutunu olusturmustur. Son olarak 17, 18, 19 ve 20
numarali maddeler olmak {iizere toplam 4 madde “Bilgisel Adalet Algis1” alt

boyutunu olusturmustur.

I11.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Uyarlama Cahsmasi

Bu calismada oOlgek Eisenberger ve ark. (1986) kullandigi sekilde orijinal
haliyle kullanilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlamasina ilk olarak Tiirkge ceviri ile
baslanmustir. ingilizceden Tiirkceye ve sonra Tiirkceden Ingilizceye ceviri psikoloji
boliimiinden 2. diger boliimlerden 4 olmak iizere toplam 6 akademisyenin ortak
caligmast ile gerceklestirilmistir. Once psikoloji boliimiinden 2 akademisyen 6lcegi
Ingilizceden ¢evirmistir. Daha sonra farkli boliimlerdeki akademisyenlere teker teker
gidilerek ©lcegi bazilarma Ingilizceden Tiirkceye cevirttirerek onceki ceviriyle
karsilastirilmus, bazilarina ise Tiirkceden Ingilizceye cevirterek dlgegin orijinal hali

ile karsilastirilmistir.
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Olgege yapilan faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinin tek bir faktore
yiiklendigi gozlenmistir. Olcek maddeleri ve faktor analizi sonuglari Tablo 4’de

verilmistir.
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Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine uygulanan faktor analizi

Orgiitsel Destek Olgegi (ODO) Maddeleri

Calistigim kurum isimi, becerimin en iist diizeyinde gergeklestirebilmem igin

elinden geleni yapar. 80
Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken, benim yararim goz oniinde .
bulundurulur.

Calistigim kurumda goriislerim 6nemsenir. .76
Bir problemim oldugunda ¢alistigim kurum yardim i¢in hazirdir. .76
Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate alinir. 74
Calistigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime giiclii bir sekilde saygi
gosterilir. 7
Calistigim kurumda ¢ikarlarim gozetilir. T2
Calistigim kurumda gosterdigim ekstra ¢aba takdir edilir. T2
Calistigim kurumda, isteki basarilarimla gurur duyulur. 71
Yoneticilerim bu kurumun bir pargasi oldugum icin benimle gurur duyarlar. .70
Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim kurumda bu fark edilmez. .67
Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi i¢in olan katkilarima deger verilir. .66
Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi ¢ekici hale getirmeye calisir. .64
Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda galigtigim kurum bana yardim etmeye istekli

olur. o
Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir. .59
Calistigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi is bana verilmek istenir. .59
Calistigim kurumda is kosullarimi degistirmek i¢in mantikli olan talepler onaylanir. | .57
Calistigim kurumda, kisisel bir problemden kaynaklanan devamsizligima anlayis
gosterilir. 0
Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan uzun siireli devamsizliklar
anlayisla karsilanir. 20
Calistigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz bir hata affedilir. .55
Eger calistigim kurumda iyi bir kar elde edilirse, maasimi arttirmak gz Oniinde sq
bulundurur.

Eger firsat olursa, ¢calistigim kurum beni istismar eder. 53
Calistigim kurum hak ettigim maasi bana ddemede kayitsizdir/ilgisizdir. 53
Eger isten ¢cikmaya karar verirsem, ¢alistigim kurum kalmam i¢in beni ikna etmeye .

calisir.
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Calistigim kurumda terfi etmem i¢in bana ¢ok az firsat taninir. Sl
Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni bagka bir ise transfer etmektense,

isten ¢ikarmayi tercih eder i
Calistigim kurum kariyerimin geri kalan kisminda beni ¢alistirmanin kuruma cok

az sey kazandiracaginm diisiiniir. o
Eger gecici olarak isten cikartilirsam, calistigim kurum beni geri almaktansa yeni e
birini ise almay1 tercih eder.

Calistigim kurumda sikayetlerim g6z ardi edilir. 46
Performansimda ¢ok az bir diisiis bile yasansa, calistigim kurum beni degistirmek 46
ister.

Calistigim kurum, benden ziyade kar etmeyi daha cok 6nemser. 43
Eger calistigim kurumda, benim yerime daha diisiik iicretle biri ise alinabilecekse

alinir. 40
Calistigim kurum, beni ise almanin kesinlikle bir hata oldugunu diisiiniir. .39
Calistigim kurumda, yaptigim isi yapmak i¢in daha etkili bir yol bulunursa
benimle-yontemimle degistirilir 8
Eger isimi zamaninda bitiremezsem, calistigim kurumda bu durum anlayisla
karsilanir. 8
Calistigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de benim kadar iyi yapabilecegi
diisiiniiliir. 7

I11.3. Olgekler arasi korelasyonlar

Ik olarak is aile catigmasi, algilanan orgiitsel destek, islemsel adalet algis1,
dagitimsal adalet algist ve kisileraras1 adalet algisi, bilgisel adalet algist ve
etkilesimsel adalet algis1 degiskenleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiye

bakilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 4’de verilmistir.

Katilimcilarin is aile catismasi is aile ¢atismasi 6lgeginden aldiklart puanlar

ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan islemsel adalet algis1 (r = -.26, p< 0.01),
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dagitimsal adalet algis1 (r = -.26, p< 0.01) ve etkilesimsel adalet algis1 (r = -.20, p<
0.01) olceginden aldiklar1 puanlar arasinda negatif bir iliski vardir. Ayrica
katilimcilarin is aile catismasi olgeginden aldiklar1 puanlar ile algilanan oOrgiitsel
destek (r = -.35, p< 0.01) 6lceginden aldiklar1 puanlar arasinda da negatif bir iliski

vardir.

Algilanan orgiitsel destek Ol¢eginden alinan puanlar ile orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda ise, islemsel adalet algis1 (r = .44, p<
0.01), dagitimsal adalet algis1 (r = .42, p< 0.01), kisileraras1 adalet algis1 (r = .34, p<
0.01) ve bilgisel adalet algis1 (r = .34, p< 0.01) ol¢eginden alinan puanlar ile
algilanan orgiitsel destek Olceginden alinan puanlar arasinda olumlu bir iliski

goriilmektedir.

Katilimcilarin  orgiitsel adalet algist Olgeginin alt boyutlarindan aldiklart
puanlarin birbirleri ile olan iliskilerinde ise islemsel adalet algisi ile dagitimsal adalet
algis1 (r = .45, p< 0.01), kisilerarasi adalet algis1 (r = .48, p< 0.01) ve bilgisel adalet
algist (r = .50, p< 0.01) arasinda olumlu bir iliski vardir. Dagitimsal adalet algisi ile
kisileraras1 adalet algis1 (r = .32, p< 0.01) ve bilgisel adalet algis1 (r = .31, p< 0.01)

arasinda da olumlu bir iligki vardir.

47



Tablo 5: Olcekler arasi korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Yas
Cinsiyet 201%%*
Calisma y1li .655%%*
Calisma saati - 127* - 173%*
Medeni durum -348%* | -136% | -.260%*
Is aile catigmasi 357%*
Algilanan orgiitsel destek - 114% -351%*
Islemsel adalet algis S257%% | 437
Dagitimsal adalet algist - 105% | -.261%% | 424%* | A52%*
Kisileraras1 adalet algisi - 159%% | 338%* | 489%* | 322%*
Bilgisel adalet algis1 - 213%% | 343%* | 502%* | 300%* | 734%* | ]
Etkilesimsel adalet algisi - 198%% | 365%* | 532%% | 339%* | 939%* | 924%*
X 33.04 | 1.40 6.56 49.47 | 1.39 16.82 | 128.43 | 22.94 | 12.52 | 19.51 | 15.45 | 34.96
Ss 6.18 49 5.20 8.02 49 6.84 3032 | 5.74 431 4.18 376 | 7.40
Minimum 23 1 1 30 1 5 0 0 0 0 0 0
Maximum 59 2 30 96 2 30 207 35 20 25 20 45
**p<.01
*p<.05
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II1.4. Calisanlarin is aile catismasi ile adalet algillar1 arasindaki iliskide

algilanan orgiitsel destegin araci (Mediator) roliiniin incelenmesi

Bu ¢alismanin temel amaglarinda biri banka ¢alisanlarinin adalet algilarinin is
aile catismasini ne Ol¢iide yordadigr ve bu iliskide ¢alisanlarin algiladig1 orgiitsel

destegin araci (mediator) degisken olarak roliinii incelemektir.

Bu iligskiyi incelemek ic¢in farkli ©zel bankalarda c¢alisan katilimcilarin
degiskenlerden aldiklar1 puanlara Hiyerarsik Regresyon Analizi uygulanmustir.
Calismada Orgiitsel Adalet Algis1 Olceginin alt boyular1 (islemsel adalet algisi,
dagitimsal adalet algisi, etkilesimsel adalet algisi, kisileraras1 adalet algis1 ve bilgisel
adalet algis1) yordayici degiskenler olarak alinmustir. Is aile catismasi yordanan

degiskendir. Algilanan orgiitsel destek ise araci (mediator) degiskendir.

Baron ve Kenny’ye (1986) gore bir degiskenin arac1 degisken olabilmesi i¢in
4 kriteri karsilamasi gerekmektedir. Bu calismada da orgiitsel destegin araci rolii

incelenirken bu 4 kriter gbz oniine alinmistir.

> Yordayici ve yordanan degisken arasindaki iliski anlamli olmalidir.
> Araci degiskenler ve yordayici degisken arasindaki iligki anlamli olmalidir.
> Hem araci1 degisken hem de yordanan degisken es zamanli olarak regresyon

analizine girdiginde, her iki degisken arasinda anlamli bir iligki olmalidir.
> Arac1 degisken ve yordayici degiskenler es zamanli olarak regresyon

analizine girildiginde daha once yordayici ve yordanan degisken arasinda var olan
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anlaml iligki anlamli olmaktan ¢ikmali ya da daha ©Onceki anlamlilik diizeyi

azalmalidir.

Bu dogrultuda banka calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destegin is aile
catigmas1 ve oOrgiitsel adalet algis1 arasinda aracit degisken olarak rol oynayip
oynamadigini belirleme de bu kriterlerden ilk ilk ikisinin karsilandigi goriilmiistiir.
Yordayict degiskenler ile (islemsel adalet, dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algis1) ile yordanan degisken (is aile catismasi)
ve araci degisken (algilanan orgiitsel destek) arasindaki korelasyonlarin anlamli

oldugu bulunmustur (bkz. Tablo 5).

IIL.4.1. is aile catismas1 ile islemsel adalet algis1 arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik

hiyerarsik regresyon analizi sonuclari

Bu calismanin hipotezlerinden biri ¢alisanlarin islemsel adalet algilarinin is
aile catismasini ne ol¢iide yordadigr ve algilanan orgiitsel destegin is aile ¢atismasi
ile islemsel adalet algisi arasinda araci (mediator) degisken olarak rol oynayip
oynamadigini ortaya koymaktir. Bu amagcla yapilan hiyerarsik regresyon analizinin

sonuclar1 agsagidaki gibidir.
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Tablo 6: s aile catismasi ile islemsel adalet algis1 arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik hiyerarsik

regresyon analizi

Analiz Yordayici R | R2| B | Standart | Beta t Sig.
Asamasi degisken hata
1 Yas 36 (.13 (.14 | .11 A2 [ 1.21 23
(Demografik | Calisma yil -.09 | .11 -.08 |-.81 42
degiskenler) | Calisma saati 30 |.04 36 | 6.87 .00
Yas 45 1.20 (.17 | .11 A5 | 1.53 A3
2 Caligsma y1ili -10 | .11 -10 | -.98 .33
(Islemsel Calisma saati .30 .04 36 | 7.19 .00
adalet algis1) | Islemsel adalet -33 |.06 -27 [-5.49 |.00
algisi
Yas S11.260.17 (.10 16 | 1.65 .10
Caligsma y1ili -12 | .10 -11 | -1.18 | .24
) ’ Calisma saati 28 .04 33 | 6.8l .00
(Orgiitsel _
Islemsel adalet =20 |.06 -17 | -3.15 |.002
Destek)
algisi
Orgiitsel destek -06 |.01 -25 | -475 | .00
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Tablodan da goriilecegi gibi ilk asamada analize giren yas, ¢alisma yili ve
calisma saati degiskenleri ile is aile ¢catismasi puanlar1 arasindaki bilesik korelasyon
katsayis1 .36°dir. Ikinci asamada islemsel adalet algis1 degiskeninin eklenmesiyle
korelasyon katsayis1 .45°e yiikselmistir. Uciincii asamada algilanan orgiitsel destek

degiskenin girilmesiyle birlikte korelasyon katsayisi .51’ ye yiikselmistir.

Yas, calisma yili ve calisma saati degiskenleri banka calisanlarinin is aile
catigmas1 puanlarinda gozlenen toplam varyansin %]13’tinii aciklamaktadir. Bu
degiskenlerin varyansa olan etkisi (F3-319) = 16.05, p<.001) anlamlidir. Islemsel
adalet algisinin  yordamaya katilmasiyla aciklanan toplam varyans .20’ye
yiikselmistir. Islemsel adalet algisinin varyans oranma katkist (Fu31s) = 20.68,
p<.001) anlamhdir. Son olarak algilanan orgiitsel destek degiskeninin yordamaya
katilmasiyla aciklanan toplam varyans .26’ya yiikselmistir ve bu degiskenin varyans
oranina katkisi (Fs-317) = 22.18, p<.001) anlamlidir. Sonug olarak {i¢ asamada analize
giren degiskenler, is aile catismasi puanlarinda gozlenen toplam varyansin .22’sini

aciklayabilmektedir.

Her asamada tek basmma katkisi olan degiskenlerin beta degerleri
incelenmistir. ilk asamada demografik degiskenlerden sadece calisma saati
degiskenin is aile catismasi puanlarinin yordanmasinda anlamli katkist oldugu
goriilmiistiir (t = 6.87, p<.001). ikinci asamada islemsel adalet algis1 degiskeninin (t
= -.5.49, p<.001) is aile catismas1 puanlarinin yordanmasinda anlamh etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ugiincii asamada ise algilanan orgiitsel destek degiskenin (t = -4.75,

p<.001) is aile catismasi puanlarin1 yordamada anlaml katkilar1 oldugu gézlenmistir.
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Tablo 6’da da goriildiigii lizere ikinci asamada calisanlarin islemsel adalet
algisinin beta degeri -.33 iken {iciincii asamada islemsel adalet algisi, arac1 degisken
olan algilanan orgiitsel destek degiskeni ile birlikte girildiginde islemsel adalet algisi
-.20’ye diismiistiir. Ayrica tigiincii asamada calisanlarin islemsel adalet algilar1 ve
algiladiklar1  orgiitsel destegin is aile catismasim1 anlamli olarak yordadig
goriilmiistiir. Dolayisiyla One siiriilen kriterler dogrultusuna algilanan orgiitsel destek
(Sobel z =-5.09, p<.001) is aile catigmas1 ve islemsel adalet algis1 arasindaki

iliskide arac1 degisken olarak rol oynamaktadir.

II1.4.2. is aile catismasi ile dagitimsal adalet algis1 arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik

hiyerarsik regresyon analizi sonuclari

Bu calismanin hipotezlerinden bir digeri calisanlarin dagitimsal adalet
algilarinin is aile ¢atismasini ne dlciide yordadigi ve algilanan orgiitsel destegin is
aile catismasi ve dagitimsal adalet algis1 arasinda aract (mediator) degisken olarak rol
oynaylp oynamadigini ortaya koymaktir. Bu amacgla yapilan hiyerarsik regresyon

analizinin sonuglar1 agsagidaki gibidir.
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Tablo 7: Is aile catismasi ile dagitimsal adalet algis1 arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik hiyerarsik

regresyon analizi

Analiz Yordayici Standart
R | R? B Beta t Sig.
Asamasi degisken hata
1 Yas 36 .13 .14 | .11 12 1.21 | .23
(Demografik | Calisma yili -09 | .11 -.08 |[-81 |.42
degiskenler) | Calisma saati .30 .04 .36 6.87 | .00
Yas 46 | .21 | .15 A1 14 1.39 | .16
2 Calisma yil1 -10 | .11 -.09 |.93 .35
(Dagitimsal | Calisma saati 29 .04 34 1684 |.00
adalet algis1) | Dagitimsal -46 | .08 -29 | -5.84 | .00
adalet algis1
Yas S11.26 .16 | .10 15 1.56 | .12
Calisma yil1 -12 | .10 -11 | -1.14 | .25
3 (Orgiitsel | Calisma saati 27 .04 32 6.61 | .00
destek) Dagitimsal -29 .08 -19 | -3.49 | .001
adalet algis1
Orgiitsel destek -05 |.01 -25 |-4.60 | .00
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Tablodan da goriilecegi gibi ilk asamada analize giren yas, ¢alisma yili ve
calisma saati degiskenleri ile is aile ¢catismasi puanlar1 arasindaki bilesik korelasyon
katsayis1 .36°dir. Ikinci asamada dagitimsal adalet algis1 degiskeninin eklenmesiyle
korelasyon katsayis1 .46’ya yiikselmistir. Uciincii asamada algilanan orgiitsel destek

degiskenin girilmesiyle birlikte korelasyon katsayisi .51’e yiikselmistir.

Yas, calisma yili ve calisma saati degiskenleri banka calisanlarinin is aile
catigmas1 puanlarinda gozlenen toplam varyansin %]13’tinii aciklamaktadir. Bu
degiskenlerin varyansa olan etkisi (F@3-319) = 16.05, p<.001) anlamlidir. Dagitimsal
adalet algisinin yordamaya katilmasiyla aciklanan toplam varyans .21’°e yiikselmistir.
Dagitimsal adalet algisinin varyans oranina katkisi (Fa-3189 = 21.80, p<.001)
anlamhidir. Son olarak algilanan oOrgiitsel destek degiskeninin yordamaya
katilmasiyla aciklanan toplam varyans .26’ya yiikselmistir ve bu degiskenin varyans
oranina katkist (Fs-317) = 22.78, p<.001) anlamlidir. Sonug olarak {i¢ asamada analize
giren degiskenler. is aile catismasi puanlarinda gozlenen toplam varyansin .26’sii

aciklayabilmektedir.

Her asamada tek basimna katkisi olan degiskenlerin beta degerleri
incelenmistir. i{lk asamada demografik degiskenlerden sadece calisma saati
degiskenin is aile catismasit puanlarinin yordanmasinda anlamli katkist oldugu
goriilmiistiir (t = 6.87, p<.001). ikinci asamada dagitimsal adalet algis1 degiskeninin
(t=-.5.84, p<.001) is aile catismas1 puanlarinin yordanmasinda anlaml etkisi oldugu
goriilmiistiir. Uciincii asamada ise algilanan orgiitsel destek degiskenin (t = -4.60,

p<.001) is aile ¢atismasi puanlarin1 yordamada anlaml katkilar1 oldugu gézlenmistir.
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Tablo 7°da da goriildiigii iizere ikinci asamada c¢alisanlarin dagitimsal adalet
algisinin beta degeri -.46 iken {iciincii asamada dagitimsal adalet algisi. araci
degisken olan algilanan orgiitsel destek degiskeni ile birlikte girildiginde dagitimsal
adalet algis1 -.29’a diigmiistiir. Ayrica iiglincli asamada calisanlarin dagitimsal adalet
algilar1 ve algiladiklar1 orgiitsel destegin is aile ¢atismasini anlamli olarak yordadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla One siiriilen kriterler dogrultusuna algilanan orgiitsel destek
(Sobel z =-5.11, p<.001) is aile catismasi ve dagitimsal adalet algis1 arasindaki

iliskide araci1 degisken olarak rol oynamaktadir.

I11.4.3. is aile catismasi ile kisileraras1 adalet algis1 arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik

hiyerarsik regresyon analizi sonuclar:

Bu c¢alismanin hipotezlerinden biri de calisanlarin Kkisilerarast adalet
algilarinin is aile ¢atismasini ne Olciide yordadigi ve algilanan orgiitsel destegin is
aile catismasi ve kisileraras1 adalet algis1 arasinda araci (mediator) degisken olarak
rol oynayip oynamadigini ortaya koymaktir. Bu amagla yapilan hiyerarsik regresyon

analizinin sonuclar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 8: is aile catismasi ile Kisileraras1 adalet algis1 arasindaki iliskide

algilanan orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik

hiyerarsik regresyon analizi

Analiz Yordayici Standart
R | R? B Beta t Sig.
Asamasi degisken hata
1 Yas 36 .13 (.14 | .11 A2 1.21 | .23
(Demografik | Calisma yil1 -.09 |.11 -.08 |[-81 |.42
degiskenler) | Calisma saati .30 .04 .36 6.87 | .00
Yas 38 .15 | .11 A1 .10 1.01 | .31
2 Caligsma y1ili -07 | .11 -06 |-.625|.53
(Kisileraras1 | Calisma saati .30 .04 .35 6.77 | .00
adalet algis1) | Kisilerarasi -20 |.08 -13 [ -245 .01
adalet algis1
Yas 47 1.24 .16 | .11 14 146 | .15
Caligsma yili -11 |.10 -11 | -1.10 | .28
3
) Calisma saati 27 .04 32 6.54 | .00
(Orgiitsel
Kisilerarasi -.04 | .08 -02 |-46 | .64
destek)
adalet algis1
Orgiitsel destek -07 | .01 -32 | -6.09 | .00
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Tablodan da goriilecegi gibi ilk asamada analize giren yas, ¢alisma yili ve
calisma saati degiskenleri ile is aile ¢catismasi puanlar1 arasindaki bilesik korelasyon
katsayis1 36°dir. ikinci asamada etkilesimsel adalet algis1 degiskeninin eklenmesiyle
korelasyon katsayis1 .38’e yiikselmistir. Uciincii asamada algilanan orgiitsel destek

degiskenin girilmesiyle birlikte korelasyon katsayisi .47’ ye yiikselmistir.

Yas, calisma yili ve calisma saati degiskenleri banka calisanlarinin is aile
catigmas1 puanlarinda gozlenen toplam varyansin %]13’tinii aciklamaktadir. Bu
degiskenlerin varyansa olan etkisi (F@3-319) = 16.05, p<.001) anlamlidir. Etkilesimsel
adalet algisinin yordamaya katilmasiyla aciklanan toplam varyans .15’e yiikselmistir.
Etkilesimsel adalet algisinin varyans oranina katkist (Faé-318) = 13.75, p<.001)
anlamhidir. Son olarak algilanan oOrgiitsel destek degiskeninin yordamaya
katilmasiyla agiklanan toplam varyans .24’e yiikselmistir ve bu degiskenin varyans
oranina katkist (Fs-317) = 19.64, p<.001) anlamlhidir. Sonug olarak {i¢ asamada analize
giren degiskenler. is aile ¢atismasi puanlarinda gozlenen toplam varyansin .24’iinii

aciklayabilmektedir.

Her asamada tek basimna katkisi olan degiskenlerin beta degerleri
incelenmistir. i{lk asamada demografik degiskenlerden sadece calisma saati
degiskenin is aile catismasit puanlarinin yordanmasinda anlamli katkist oldugu
goriilmiistiir (t = 6.87, p<.001). ikinci asamada etkilesimsel adalet algis1 degiskeninin
(t=-.2.45, p<.001) is aile catismas1 puanlarinin yordanmasinda anlaml etkisi oldugu
goriilmiistiir. Uciincii asamada ise algilanan orgiitsel destek degiskenin (t = -6.09,

p<.001) is aile ¢atismasi puanlarin1 yordamada anlaml katkilar1 oldugu gézlenmistir.
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Tablo 8’de de goriildiigii iizere ikinci asamada calisanlarin etkilesimsel adalet
algisinin beta degeri -.20 iken ii¢iincii asamada etkilesimsel adalet algisi, araci
degisken olan algilanan orgiitsel destek degiskeni ile birlikte girildiginde dagitimsal
adalet algis1 -.04’e diismiistiir ve anlamli degildir. Dolayisiyla 6ne siiriilen kriterler
dogrultusuna algilanan orgiitsel destek (Sobel z =-4.45, p<.001) is aile ¢atismasi ve

dagitimsal adalet algis1 arasindaki iliskide arac1 degisken olarak rol oynamaktadir.

I11.4.4. Is aile catismas1 ile bilgisel adalet algis1 arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik

hiyerarsik regresyon analizi sonuclari

Bu calismanin hipotezlerinden biri calisanlarin bilgisel adalet algilarinin is
aile catismasini ne ol¢iide yordadigr ve algilanan orgiitsel destegin is aile ¢atismasi
ve bilgisel adalet algis1 arasinda araci (mediator) degisken olarak rol oynayip
oynamadigini ortaya koymaktir. Bu amacgla yapilan hiyerarsik regresyon analizinin

sonuglart asagidaki gibidir.
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Tablo 9: is aile catismasi ile bilgisel adalet algis1 arasindaki iliskide algilanan

orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik hiyerarsik

regresyon analizi

Analiz Yordayici Standart
R | R? B Beta t Sig.
Asamasi degisken hata
1 Yas 36 (.13 .14 | .11 A2 1.21 | .23
(Demografik | Calisma yil -09 |.11 -.08 |-81 |.42
degiskenler) | Calisma saati .30 .04 .36 6.87 |.00
Yas 42 118 | .12 | .11 A1 1.09 | .27
2 Caligsma y1ili -07 | .11 -07 |-70 |.49
(Bilgisel Calisma saati .30 .04 .36 7.04 | .00
adalet algis1) | Bilgisel adalet -38 [.09 -21 1 -4.19 .00
algisi
Yas S50 (.25 | .15 A1 14 141 | .16
Caligsma yili -11 1.10 -10 | -1.03 | .30
3 Calisma saati 28 .04 33 6.89 | .00
(Orgiitsel Bilgisel adalet -21 .09 -12 1-2.34 (.02
destek) algisi
Orgiitsel -06 |.01 -29 | -5.52 .00
destek
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Tablodan da goriilecegi gibi ilk asamada analize giren yas, ¢alisma yili ve
calisma saati degiskenleri ile is aile catismasi puanlar1 arasindaki bilesik korelasyon
katsayis1 .36dir. Ikinci asamada bilgisel adalet algis1 degiskeninin eklenmesiyle
korelasyon katsayis1 .42’ye yiikselmistir. Uciincii asamada algilanan orgiitsel destek

degiskenin girilmesiyle birlikte korelasyon katsayisi .50’ye yiikselmistir.

Yas, calisma yili ve calisma saati degiskenleri banka calisanlarinin is aile
catigmas1 puanlarinda gozlenen toplam varyansin %14’tinii aciklamaktadir. Bu
degiskenlerin varyansa olan etkisi (F@3-3199 = 16.05, p<.001) anlamhdir. Bilgisel
adalet algisinin yordamaya katilmasiyla aciklanan toplam varyans .18’e yiikselmistir.
Bilgisel adalet algisinin varyans oranina katkisi (F@-318) = 17.09, p<.001) anlamlidir.
Son olarak algilanan orgiitsel destek degiskeninin yordamaya katilmasiyla agiklanan
toplam varyans .25’e yiikselmistir ve bu degiskenin varyans oranina katkisi (Fs-317) =
21.02, p<.001) anlamlhidir. Sonug olarak iic asamada analize giren degiskenler, is aile

catismas1 puanlarinda gozlenen toplam varyansin .25’ini aciklayabilmektedir.

Her asamada tek basmna katkisi olan degiskenlerin beta degerleri
incelenmistir. Ik asamada demografik degiskenlerden sadece calisma saati
degiskenin i aile catismasi puanlarinin yordanmasinda anlamli katkisi oldugu
goriilmiistiir (t = 6.87, p<.001). Ikinci asamada bilgisel adalet algis1 degiskeninin (t =
-4.19, p<.001) is aile catismasi puanlarinin yordanmasinda anlamli etkisi oldugu
goriilmiistiir. Uciincii asamada ise algilanan orgiitsel destek degiskenin (t = -5.52,

p<.001) is aile ¢atismasi puanlarin1 yordamada anlaml katkilar1 oldugu gézlenmistir.
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Tablo 9’da da goriildiigii iizere ikinci asamada calisanlarin etkilesimsel adalet
algisinin beta degeri -.38 iken {igiincii asamada bilgisel adalet algisi, arac1 degisken
olan algilanan orgiitsel destek degiskeni ile birlikte girildiginde bilgisel adalet algisi -
21’e diigmiistiir. Ayrica iiclincli asamada calisanlarin bilgisel adalet algilar1 ve
algiladiklar1  orgiitsel destegin is aile catismasim1i anlamli olarak yordadig
goriilmiistiir. Dolayisiyla One siiriilen kriterler dogrultusuna algilanan orgiitsel destek
(Sobel z =-4.46, p<.001) is aile catigmas1 ve bilgisel adalet algis1 arasindaki iliskide

araci degisken olarak rol oynamaktadir.

I11.4.5. Is aile catismasi ile etkilesimsel adalet algis1 arasindaki iliskide
algilanan orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik

hiyerarsik regresyon analizi sonuclar:

Bu calismanin amaclarindan biri calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin is
aile catismasini ne Olciide yordadigi ve algilanan orgiitsel destegin araci (mediator)
degisken olarak rol oynayip oynamadigimi ortaya koymaktir. Bu amagla yapilan

hiyerarsik regresyon analizinin sonuclar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 10: Is aile catismas: ile etkilesimsel adalet algis1 arasindaki iliskide

algilanan orgiitsel destegin araci (mediator) roliiniin incelenmesine yonelik

hiyerarsik regresyon

Analiz Yordayici Standart
R | R? B Beta t Sig.
Asamasi degisken hata
1 Yas 36 .13 (.14 | .11 A2 1.21 | .23
(Demografik | Calisma yil1 -.09 |.11 -.08 |[-81 |.42
degiskenler) | Calisma saati .30 .04 .36 6.87 | .00
Yas 40 | .16 | .11 A1 .10 1.00 |.32
2 Caligsma y1ili -07 | .11 -06 |-61 |.54
(Etkilesimsel | Caligma saati .30 .04 .35 6.87 | .00
adalet algis1) | Etkilesimsel -.16 | .05 -18 |[-3.52|.00
adalet algis1
Yas 49 | .24 | 15 A1 13 1.39 | .16
Caligsma yili -11 |.10 -10 | -1.02 | .31
3
) Calisma saati 27 .04 33 6.58 | .00
(Orgiitsel
Etkilesimsel -07 |.05 -08 |-146].14
destek)
adalet algis1
Orgiitsel destek -.06 | .01 -30 | -5.69 | .00
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Tablodan da goriilecegi gibi ilk asamada analize giren yas, ¢alisma yili ve
calisma saati degiskenleri ile is aile ¢catismasi puanlar1 arasindaki bilesik korelasyon
katsayis1 .36’dir. Ikinci asamada bilgisel adalet algis1 degiskeninin eklenmesiyle
korelasyon katsayis1 .40’a yiikselmistir. Uciincii asamada algilanan orgiitsel destek

degiskenin girilmesiyle birlikte korelasyon katsayis1 .49’a yiikselmistir.

Yas, calisma yili ve calisma saati degiskenleri banka calisanlarinin is aile
catigmas1 puanlarinda gozlenen toplam varyansin %]13’tinii aciklamaktadir. Bu
degiskenlerin varyansa olan etkisi (F@3-319) = 16.05, p<.001) anlamlidir. Etkilesimsel
adalet algisinin  yordamaya katilmasiyla aciklanan toplam varyans .16’ya
yiikselmistir. Etkilesimsel adalet algisinin varyans oranina katkis1 (F@-318) = 15.56,
p<.001) anlamhidir. Son olarak algilanan orgiitsel destek degiskeninin yordamaya
katilmasiyla agiklanan toplam varyans .24’e yiikselmistir ve bu degiskenin varyans
oranina katkist (Fs-317) = 20.14, p<.001) anlamlidir. Sonug olarak {i¢ asamada analize
giren degiskenler. is aile ¢atismasi puanlarinda gozlenen toplam varyansin .24’iinii

aciklayabilmektedir.

Her asamada tek basimna katkisi olan degiskenlerin beta degerleri
incelenmistir. i{lk asamada demografik degiskenlerden sadece calisma saati
degiskenin is aile catismasit puanlarinin yordanmasinda anlamli katkist oldugu
goriilmiistiir (t = 6.87, p<.001). ikinci asamada etkilesimsel adalet algis1 degiskeninin
(t=-.3.52, p<.001) is aile catismas1 puanlarinin yordanmasinda anlaml etkisi oldugu
goriilmiistiir. Uciincii asamada ise algilanan orgiitsel destek degiskenin (t = -5.69,

p<.001) is aile ¢atismasi puanlarin1 yordamada anlaml katkilar1 oldugu gézlenmistir.
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Tablo 10°da da goriildiigii iizere ikinci asamada calisanlarin etkilesimsel
adalet algisinin beta degeri -.16 iken {i¢iincli asamada bilgisel adalet algisi, araci
degisken olan algilanan orgiitsel destek degiskeni ile birlikte girildiginde bilgisel
adalet algis1 -.07’ye diigmiistiir. Ayrica {i¢iincli asamada calisanlarin etkilesimsel
adalet algilar1 ve algiladiklar oOrgiitsel destegin is aile catismasini anlamli olarak
yordadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla one siiriilen kriterler dogrultusuna algilanan
orgiitsel destek (Sobel z =-4.63, p<.001) is aile catismas1 ve etkilesimsel adalet algis1

arasindaki iligkide araci degisken olarak rol oynamaktadir.
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BOLUM IV

TARTISMA

Arastirmanin genel amaci demografik degiskenlerle birlikte orgiitsel adalet
algisi, algilanan oOrgiitsel destek ve is aile catigmasi arasindaki iligkileri ortaya
koymak ve algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel adalet algilar ile is aile catigmasi
arasindaki araci (mediator) roliinii incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan
arastirma sorularina uygun istatistiksel analizler yapilmis ve elde edilen bulgular,

yapilan diger aragtirma bulgular cercevesinde tartisilmistir.

IV. 1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olceginin Faktor Yapismna iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Orgiitsel adalet algilarin boyutlar1 konusunda bircok tartisma yapilmaktadar.
Bazi arastirmacilar orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere
tic alt boyutu oldugunu soylerken bazilar1 etkilesimsel adaletin aslinda islemsel
adaletin bir alt boyutu oldugunu bazilartysa etkilesimsel adaletin ayr1 bir boyut
oldugunu ve kendi icinde kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olmak {iizere ikiye
ayrildigini soylemektedirler (Gilliland ve Chan, 2009). Masterson, Lewis, Goldman
ve Taylor (2000) yaptiklar arastirmalarinda islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin

farkli iki boyut oldugunu soylemisler ve islemsel adaletin genellikle orgiitle ilgili
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sonuglarla iligkili oldugunu etkilesimsel adaletin ise calisanin {istiiyle/yoneticisiyle
iliskili oldugunu gostermislerdir. Bu arastirmada etkilesimsel adaletin islemsel
adaletin bir alt boyutu olup olmadigina ve kisileraras1 ve bilgisel olmak iizere ikiye
ayrilip ayrilmadigina bakmak icin faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucuna gore Orgiitsel Adalet Algis1 Olceginin ii¢c boyutta belirgin bir sekilde temsil
edildigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ Ozmen, Arbak ve Ozer (2007) ile Eker’in (2006)

yaptiklar1 faktor analizi sonuglariyla da tutarlidir.

IV. 2. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Uyarlanmasina iliskin

Bulgularm Incelenmesi

Bu calismada c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel deste8i olgmek iizere
Eisenberger ve ark. (1986) Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Tiirkceye
uyarlamas1 yapilmistir. Uluasal literatiir tarandiginda oOrgiitsel destegi Olcen
calismalarda bu 0Olcegin 8 yada 12 soruluk kisa formunun kullanildigi goriilmiistiir
(Ucar, 2009;Yildiz, 2008). Bu nedenle oOl¢ek adaptayonuna ihtiya¢ oldugu
diisiiniilmiistiir. Yapilan diger analizler sonucunda ve literatiirde de goriildiigii gibi
algilanan oOrgiitsel destegin tek bir boyut oldugu gozlenmistir (Eisenberger, 1986;
2001; Yildiz, 2008; Ucar, 2009). Bu durum goz 6niinde bulundurularak faktor analizi
tek bir boyut olusturacak sekilde yapilandirilmistir. Ortaya ¢ikan sonu¢ Eisenberger
ve ark. (1986) sonuclariyla karsilastinlldiginda benzerlik tasidigr goriilmektedir.
Eisenberger ve ark.’nin (1986) calismasinda 6lcek maddelerinin faktor yiikleri .43 ile

.82 arasinda degismistir.
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IV.3. Demografik degiskenlerin, Orgiitsel Adalet Algisi, Algilanan
Orgiitsel Destek ve Is Aile Catismasi ile iliskilerine iliskin Bulgularin

Tartisilmasi

Bu calismada bes farkli demografik degiskenin Orgiitsel adalet algisi,
algilanan oOrgiitsel destek ve is aile ¢atismasi iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
degiskenler yas, cinsiyet, bulunulan kurumdaki toplam ¢alisma yili, haftalik ¢alisma
saati ve medeni durumdur. Bu degiskenlerden sadece haftalik calisma saatinin
algilanan orgiitsel destek ve is aile catigmasini yordadigi goriilmiistiir. Bu sonug
beklenilen bir sonuctur. Ise ayrilan zaman arttikca kisinin ev ve aile hayatina ayirdig
zaman azalmaktadir. Buna bagli olarak isinden arta kalan zamanda ev ve aile
yasantisiyla ilgili yapmak istedigi seyleri yapamamasi, evine, esine ya da ¢cocuklarina
yeterli zaman1 ayiramamasi kisinin is aile catismas1 yasamasina neden olabilir. Is ve
yasam alanlarimin  c¢alisana yiikledigi sorumluluklar icin yeterli zamanin
bulunamamas1 nedeniyle, bu iki alan arasindaki dengenin bozulmasi ve ¢atismanin
yasanmast kacinilmazdir. (Akt: Efeoglu, 2006, s.14; Duxbury ve ark., 1994;

Greenhaus ve ark., 1987).

Calisma programlarinin esnekligi, fazla is yiikii, fazla mesai, calisma
saatlerinin kisinin 06zel hayatin1 engellemeyecek sekilde diizenlenmesi kisinin,
orgiitiin  kendisinin 1iyiligini Onemsedigine iliskin diisiinceler gelistirmesine ve
algiladig Orgiitsel destegin artmasina neden olacaktir. Bunun tam tersi bir durumda

ise kisi oOrgiitiiniin kendisini 6nemsemedigini diisiinecek ve algiladig: orgiitsel destek
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azalacaktir. Buradan yola ¢ikarak c¢alisma saatlerinin algilanan oOrgiitsel destegi

etkilemesi yine beklenilir bir sonugtur.

IV.4. Orgiitsel Adalet Algisi, Algilanan Orgiitsel Destek ve is Aile

Catismasi Arasindaki iliskilere iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Bu calismada orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ile algilanan orgiitsel destek
arasinda pozitif bir iliski olmasi beklenmistir. Yapilan analiz sonuglarinda algilanan
orgiitsel destek ile dagitimsal adalet algisi, islemsel adalet algisi, etkilesimsel adalet
algis1 ve etkilesimsel adalet algisnin alt boyutlar1 olan kisilerarasi adalet ve bilgisel
adalet algis1 arasinda pozitif iliski bulunmustur. Arastirmanin ilk hipotezi
desteklenmistir. Bu sonu¢ beklenilen bir sonugtur ve yapilan diger arastirma
sonuclariyla da tutarlidir. Moorman, Blakely ve Niehoff’un 1998’de, Ambrose ve
Schminke’in ise 2003’de yaptklar1 arastirmalarda islemsel adalet algis1 ve algilanan
orgiitsel destek arasinda kuvvetli bir iliski bulmuslardir. Naumann, Bennett, Bies ve
Martin (1998) ise algilanan orgiitsel destek ile etkilesimsel adalet algilar1 arasinda

pozitif bir iliski gostermislerdir.

Eisenberger ve ark. (1990) orgiitiin calisanin yararina olacak olumlu, istege
bagli uygulamalar ¢alisanin bu durumu o6rgiitiin kendisinin iyiligini diisiindiigiiniin
bir kamti olarak goérecegini sdylemislerdir. Islemsel adalet ise calisanlarin, elde
ettikleri 6diil ve iicretleri belirleyen siireclerle ilgili adalet algilarim1 yansitmaktadir.

Bu durumda calisanlarin, orgiitiin islemlerde ilgili adaletli davranmasim Orgiitiin
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calignanin yararina olacak olumlu, istege bagli uygulamalarinin bir parcasi olarak

gormesi beklenebilir.

Orgiitsel adalet algis1 boyutlar ile is aile catismas1 arasinda negatif bir iliski
oldugu arastirmanin ikinci hipotezidir. Bu hipotezi desteklemek igin yapilan
istatistiksel analizler sonucunda dagitimsal adalet algisi, islemsel adalet algisi,
etkilesimsel adalet algis1 ve etkilesimsel adalet algisinin alt boyutlar1 olan kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet algisi ile is aile catismasi arasinda negatif iliski goriilmiistiir.
Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile is aile catismasi arasindaki iliskileri inceleyen
literatiirde ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Grandey (2001) orgiitlerin adaletsiz
tutumlar ve uygulamalarin is ve aile yasamindaki ¢atismayi artirdigini soylemistir
(Akt. Judge ve Colquitt, 2004). Tepper’de (2000) calismasinda orgiitsel adaletin
boyutlan ile is aile ¢atismasi arasinda anlaml iliskiler bulmus fakat bu durumun

nedenini ¢calismasinin asil hedefi bu olmadigi i¢in agiklamamistir.

Orgiitsel adalet ile is aile catismasi arasindaki iliskinin kuramsal temelini
Leventhal’in ~ (1980) calismalar1 ortaya koyabilir. Leventhal’a (1980) gore
orgiitlerdeki karar alma, karmasik, coklu bir siirectir. Bu siirecte karar alan
temsilcilerin secimi, temel kurallarin se¢ilmesi, bilginin toplanmasi, calisanin
isteklerine cevap verme ve degisim mekanizmalarinin yaratilmasi gibi seyleri igerir.
Orgiitler, bu siireclerde calisanlarin goriis ve diisiinecelerini dikkate alarak, bu
siirecleri dogru bilgiye dayandirip, tarafsiz yapip, biitiin calisanlarin ilgilerini ya da
kaygilarin1 temsil edecek sekilde diizenleyip, diizeltilebilir, zaman ve kisiye karsi

tutarli, etik olarak adaleti gelistirebilir ve degerini arttirabilirler. Sonug¢ olarak
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calisanlarinin goriis ve diislincelerini dikkate alan orgiitlerin, ¢alisanlarinin is ve aile

sorunlarina daha duyarli olmasi beklenmektedir (Judge ve Colquitt, 2004).

Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek arttuk¢a
is aile catismalarinin azaldig goriilmiistiir. Arastirmanin {iclincii hipotezi algilanan
orgiitsel destek ve is aile catismasi arasinda negatif bir iliski vardir seklindedir.
Yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular da bu hipotezi desteklemistir.
Destekleyici olmayan is ortaminin yiiksek diizeyde is aile ¢atismasiyla ilgili oldugu
yapilan bazi ¢aligmalarda da goriilmiistiir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987;
Aycan ve Eskin, 2005; Foley, Yue ve Lui, 2005; Vallone ve Ensher, 2001).
Calistiklar1 yerlerde oOrgiitsel destek algilayamayan calisanlarin stres, taviz verme,
yalnizlagsma gibi negatif duygular yasanacagindan Bartolome ve Evans’in (1984)
belirttikleri gibi “negatif tasma” yasayarak, is yerindeki bu negatif duygular1 6zel
hayatina tasir ve 6zel hayati i¢cin yapici bir enerjisi kalmaz. Calistiklar1 igyerinde
orgiitsel destek algilayan calisanlar daha az is aile catismasi yasayabilirler. Ciinkii
orgiitleri kendilerinin is ve aile arasindaki dengeyi koruyabilmeleri i¢in daha esnek is
ayarlamalar1 ya da calisma saatleri ayarlamaya calisiyor olabilir. Bunun disinda
calisan, kisisel ya da aile ile ilgili bir problem yasadiginda orgiit calisananin

devamsizliklarini anlayisla karsiliyor ya da yardim etmeye istekli oluyor olabilir.
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IV.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar ve is

Aile Catismasi Arasindaki Araci Roliine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Bu arastirmada algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 ve
is aile catismasi arasinda araci rolii sitnanmistir. Bu amacla degiskenlere 3 asamali
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Daha Oncede tartisildigi {izere bir
degiskenin araci degisken olabilmesi belirli dort kriteri karsilamasi gerekmektedir.
Bunlardan ilki yordayici ve yordanan degisken arasindaki iliskinin anlamli olmasi
ikincisi ise araci ve yordayict degisken arasindaki iligskinin anlamli olmasidir.
Uciincii kriter hem arac1 degisken hem de yordanan degisken es zamanli olarak
regresyon analizine girdiginde, her iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmasi
dordiincii kriter ise araci degisken ve yordayici degiskenler es zamanli olarak
regresyon analizine girildiginde daha 6nce yordayici ve yordanan degisken arasinda
var olan anlaml iligki anlamli olmaktan ¢ikmali ya da daha onceki anlamlilik diizeyi
azalmalidir. Bu amacla orgiitsel adalet algisinin her bir boyutu i¢in ii¢ tane regresyon

analizi yapilmustir.

IV.5.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Dagitimsal Adalet Algis1 ve is Aile

Catismas1 Arasinda Arac Roliine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Algilanan Orgiitsel destegin dagitimsal adalet algist ve is aile catismasi
arasinda araci role sahip olup olmadigina bakmak i¢in birinci regresyon analizinde
yordanan degisken olarak algilanan orgiitsel destek, yordayan degisken olarak da

dagitimsal adalet algis1 alinmis ve yapilan diger arastirmalarda tutarli olarak
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dagitimsal adalet algisinin, algilanan oOrgiitsel destegi anlamli olarak yordadigi
goriilmiistiir. Ikinci regresyonda yordanan degisken olarak is aile catismasi ve
yordayan degisken olarak algilanan orgiitsel destek alinmustir. Cikan sonuca
bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin is aile catismasin1 anlamli olarak yordadigi
goriilmiistiir ki bu da diger arastirma sonuclariyla tutarli bir sonugtur. Son olarak
iclinci regresyonda yordanan degisken olarak yine is aile catismasi alinirken
yordayan degisken olarak ilk asamada dagitimsal adalet algisi, ikinci asamada
algilanan orgiitsel destek regresyona girilmistir. Sonuglara bakildiginda algilanan
orgiitsel adalet regresyona girdiginde dagitimsal adalet algisinin anlamlilik diizeyi
azalmistir. Bir baska deyisle dagitimsal adalet algisinin is aile ¢atismasi {izerindeki
etkisi algilanan orgiitsel destek modele sokuldugunda azalmistir. Kisaca, algilanan
orgiitsel destek, dagitimsal adalet algis1 ve is aile catismasi arasinda araci role
sahiptir seklinde olan dordiincii hipotez desteklenmistir. Bu durum c¢alisanlarin
orgiitsel ¢iktilarin adil dagitimu ile ilgili olumlu algilara sahip olduklar: icin oOrgiitiin
kendilerini destekledigini hissetmekte bu sayede is aile catismalari azalmaktadir

seklinde yorumlanabilir.

Bunun yanisira adalet algilarinin genel olarak daha kisa siireli olmas1 fakat
algilanan Orgiitsel destegin daha uzun siireli olarak gelismesi, adalet algilarinin
destek algilarin1 etkilemesine yol acabilir. Caisanlarin algiladiklar orgiitsel destek,
bu giine kadar oOrgiitiin ve Orgiitii temsil edenlerin calisanlara nasil davraniklarinin

gostergesidir (Otto ve Mamatoglu, 2010).
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IV.5.2. Algilanan Orgiitsel Destegin islemsel Adalet Algis1 ve is Aile

Catismasi Arasinda Araci Roliine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Algilanan orgiitsel destegin islemsel adalet algis1 ve is aile ¢atismasi arasinda
araci role sahip olup olmadigina bakmak icin uygulanan birinci regresyon analizinde
yordanan degisken olarak algilanan orgiitsel destek, yordayan degisken olarak da
islemsel adalet algis1 alinmistir. Sonuclar islemsel adalet algisinin, algilanan orgiitsel
destegi anlamli olarak yordadigini gostermistir. Islemsel adalet algis1 ile algilanan
orgiitsel destek arasindaki iligkiler bu konuda yapilan diger arastirma sonuclariyla da
tutarhidir. Ikinci regresyonda yordanan degisken olarak is aile ¢atismasi ve yordayan
degisken olarak algilanan orgiitsel destek alinmistir. Cikan sonug incelendiginde
algilanan orgiitsel destegin is aile ¢atismasini anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir.
Bu sonug¢ yapilan diger arastirma sonuglariyla da tutarli bir sonugtur. Son olarak
iclinci regresyonda yordanan degisken olarak yine is aile catismasi alinirken
yordayan degisken olarak ilk asamada islemsel adalet algisi, ikinci asamada algilanan
orgiitsel destek regresyona girilmistir. Sonuclara bakildigi zaman goriilmektedir ki
algilanan orgiitsel adalet regresyona girdiginde islemsel adalet algisindaki anlamlilik
diizeyi azalmistir. Yani algilanan orgiitsel destek, islemsel adalet algis1 ve is aile
catismas1 arasinda araci role sahiptir. Besinci hipotezde bu sekilde desteklenmistir.
Bu sonug, calisanlar elde ettikleri ciktilart belirleyen siireclerin adil oldugunu
hissettiklerinde ise yine orgiitiin kendilerini destekledigi duygusuna sahip olmakta ve

buna bagh olarak yasadiklar is aile catismasi azalmaktadir seklinde agiklanabilir.
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IV.5.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Etkilesimsel Adalet Algisi ve is Aile

Catismasi Arasinda Araci Roliine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Son olarak orgiitsel destegin etkilesimsel adalet algisi ve is aile catigmasi
arasinda araci role sahip olup olmadigina bakmak icin aymi regresyon analizleri
yapilmistir. Kisileraras1 adalet algis1 ve bilgisel adalet algisi etkilesimsel adalet
algisiyla ¢ok yiiksek diizeyde korelasyon gosterdiginden tek bir boyutmus gibi
tartisilacaktir. Yapilan ilk regresyon analizinde algilanan orgiitsel destek yordanan
degisken, etkilesimsel adalet algis1 ise yordayici degisken olarak alinmistir ve bu
konuda yapilan diger arastirmalarda tutarli olarak etkilesimsel adalet algisinin,
algilanan orgiitsel destegi anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir. Ikinci regresyonda
is aile catigmasi yordanan degisken algilanan orgiitsel destek yordayan degisken
olarak analize girilmistir. Cikan sonuca bakildiginda bu konuda yapilan
arastirmalarla tutarli olarak algilanan oOrgiitsel destegin is aile catismasini anlaml
olarak yordadigi goriilmiistiir. Uciincii regresyonda ise is aile catismasi yordanan
degisken olarak alinirken ilk blokta etkilesimsel adalet algisi ikinci blokta ise
algilanan orgiitsel destek olarak analize girilmistir. Dagitimsal adalet algisi ve
islemsel adalet algisindan farkli olarak sonuglar gostermistir ki algilanan Orgiitsel
adalet regresyona girdiginde etkilesimsel adalet algisindaki anlamlilik diizeyi ortadan

kalkmugtir.

Lider-Uye Etkilesim teorisine gore calisanlarin liderleriyle etkilesimleri farkli
niteliklerde olabilir. Bu farkli etkilesimler sonucu c¢alisan lider ile yiiksek ya da

diisiik nitelikli is iligkisi icinde bulunabilir. Liderle yiiksek nitelikli is iligkisi i¢inde
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bulunan calisanlar daha fazla ¢aba gosterme, baglilik, performans gosterirler. Bunun
sonucunda da liderler calisanlarina oOrgiitsel kaynaklar1 sunar ya da c¢alisanlarim
odiillendirir (Graen ve Scandura, 1987; .Schriesheim, Castro, Zhou ve Yammarino,
2001; Akt. Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008). Yoneticiler orgiitlerin temsilcisi
olarak goriildiiklerinden, calisanlar yoneticilerinin olumlu ya da olumsuz
yonelimlerini orgiitsel deste8in bir gostergesi olarak goriirler (Eisenberger ve ark.,
1986). Benzer sekilde yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak goriilmesi de
orgiitiin adil olarak goriilmesine yol agacaktir. Sonug¢ olarak calisanlar liderlerin
kensilerine adil davrandiklarini hissettiklerinde orgiitsel adalet algilar1 dolaysisiyla

algiladiklar1 orgiitsel destek artacak ve is aile catismalar1 azalacaktir.

Genel olarak bulgular incelendiginde, arastirmadan elde edilen sonuglarin,

beklentilerin dogruladigi sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitlerde orgiitsel adalet ve destek algilarina giiniimiizde giderek daha fazla
onem verilmektedir. Bunun nedeni Orgiitsel adalet ve destek algilarinin hem
calisanlarin orgiite karst tutum ve davraniglarimi etkilemesi hem de Orgiitsel
sonuglarda yakindan iligkili olmasidir. Bu arastirmada ©6zel banka calisanlarinda
orgiitsel adalet algisi, is aile catisamsi ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki
baglantilar incelenmistir. Oncelikle Orgiitsel Adalet Algis1 Olgeginin faktor yapisi
incelenmis ve Orgiitsel Adalet Algis1 Olgeginin ii¢ boyutta belirgin olarak temsil
edildigi goriilmiistiir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin adaptasyonu yapilmis ve
algilanan orgiitsel destegin tek bir boyut olusturdugu goriilmiistiir. Yapilan diger
analizler sonucunda haftalik calisma saatinin algilanan orgiitsel destegi ve is aile
catismasini yordadigl bulunmustur. Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel adalet algisi
ve is aile catigmasi arasinda araci degisken olup olmadigina da bakilmis ve sonucta
algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel adalet algisimin tiim alt boyutlariyla is aile

catismasi arasinda araci degisken oldugu bulgusu elde edilmistir.

Bu calisma bir takim smirhiliklar icermektedir. Caligmanin baslica simirliligt
sadece Ozel bankalara ulasilabilmis devlet bankalarina ulasilamamis olmasidir.
Kullanilan 6l¢eklerin uzun olmasi ve ozel banka calisanlarinin is yiikleri arasinda
Olcekleri doldurmaya vakit ayirmakta giicliik cekmeleri diger bir sinirhiliktir. Bunun
yani sira Orgiitlerdeki adalet ve destek algilarim1 daha 1yi anlayabilmek i¢in daha uzun
siireli calismalar yapilabilir. Is aile catismasini etkileyen diger orgiitsel faktorler
incelenerek calisma genisletilebilir.
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OZET

Orgiitsel adalet algilar1, algilanan orgiitsel destek ve is aile catismasi
calisanlarin tutum, karar ve davraniglarinin1 yanisira orgiitsel sonuglarla da yakindan

ilgili oldugu i¢in son yillarda arastirmacilar tarafindan oldukca ilgi gérmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci yas, cinsiyet, haftalik ¢alisma saati, toplam
calisma yili ve medeni hal gibi demografik degiskenlerle birlikte oOrgiitsel adalet
algisi, algilanan oOrgiitsel destek ve is aile catigmasi arasindaki iliskileri ortaya
koymak ve algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel adalet algilar ile is aile catigmasi

arasindaki araci (mediator) roliinii belirlemektir.

Arastirmanin Orneklem grubunu 14 farkli bankadan toplam 360 banka
calisan1 olusturmustur. Katilimcilara veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu,
Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Is Aile
Catismast Olgegi verilmistir. Arastirmada ayrica Orgiitsel Adalet Algisi 6lgeginin
faktor yapisi smanmis ve Algilanan Orgiitse]l Destek Olceginin de uyarlama

calismasi yapilmistir.

Arastirma sonucunda haftalik calisma saatinin algilanan orgiitsel destek ve is
aile catismasini yordadigi goriilmiistiir. Yapilan analiz sonuclarinda algilanan
orgiitsel destek ile dagitimsal adalet algisi, islemsel adalet algisi, etkilesimsel adalet

algis1 ve etkilesimsel adalet algisinin alt boyutlar1 olan kisilerarasi adalet ve bilgisel
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adalet algis1 arasinda pozitif iliski bulunmustur. Dagitimsal adalet algisi, islemsel
adalet algisi, etkilesimsel adalet algis1 ve etkilesimsel adalet algisinin alt boyutlar
olan kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet algisi ile is aile ¢atismasi arasinda negatif
iliski goriilmiistiir. Ayrica yapilan analizler ¢alisanlarin algiladiklart orgiitsel destek

arttuikca is aile ¢catismalarinin azaldigini géstermistir.

Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel adalet algilar1 ile is aile catigmasi
arasindaki araci roliinii belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonunda
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlari ile is aile ¢atismasi

arasinda araci rolii oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatiirdeki arastirma

sonuglartyla karsilastirilmis ve tartisilmastir.
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ABSTRACT

Perceived organizational support, perceptions of organizational justice and
work-family conflict are closely related with organizational outcomes as well as
with attitudes, decisions and behaviors of employees; thus they have received

considerable interest from researchers in recent years.

The main goal of this study is to put forth the relation between organizational
justice perceptions, perceived organizational support and work-family conflict, along
with some demographic variables like age, sex, weekly working hours, total working
years and marital status, and determine the mediator role of perceived organizational

support in between perceptions of organizational justice and work-family conflict.

The sample group of the study is consisted of a total of 360 bank employees
from 14 different banks. As means of data collection, the participants are given
Personal Information Form, Perceived Organizational Justice Scale, Perceived
Organizational Support Scale and Work-Family Conflict Scale. The factor structure
of Perceived Organizational Justice Scale is tested and adaptation study of Perceived

Organizational Support Scale is conducted in the research as well.

As a result of the research, it’s seen that weekly working hours predict
perceived organizational support and work-family conflict. The analysis results show

that there is a positive relation between perceived organizational support and
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perceptions of distributive justice, procedural justice perceptions, perceptions of
interactional justice, perceptions of interpersonal and informational justice —the last
two are the subscale of perceptions of interactional justice. It‘s also seen that there is
a negative relation between work-family conflict and perceptions of distributive
justice, procedural justice perceptions, perceptions of interactional justice and the
subscales of perceptions of interactional justice that are interpersonal and
informational justice perceptions. Moreover, undertaken analyses indicate that as
organizational support that the employees perceived increases, work-family conflicts

decrease.

As a result of the regression analysis, which was conducted to determine the
mediator role of perceived organizational support in between organizational justice
perceptions and work-family conflict, it’s seen that perceived organizational support
has a mediator role between all aspects of organizational justice perceptions and

work-family conflict.

The findings of the study are compared with related research results of the

literature and are discussed as well.
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EK1

KiSISEL BiLGi FORMU

Degerli Katilimci,

Bu arastirma, Ankara Universitesi “Sosyal Psikoloji Yiiksek Lisans
Programi”nda  yiiriitilmekte olan  yiliksek lisans tez c¢alismasi icin
gerceklestirilmektedir. Olcek, baz1 demografik bilgilerle ilgili sorular disinda is ve is
yerinizle ilgili tutumlar ve algilan 6lgmeye yonelik 3 boliimden olusmaktadir. Higbir
sorunun dogru veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sorularmn igten
cevaplanmasidir. Liitfen akliniza gelen ilk cevabi isaretleyin. Cevapsiz sorularin
bulundugu oOlceklerden elde edilen veriler kullamilamaz oldugundan, anketi
tamamlamamz arastirmaya katki saglayacaktir. Olgegin hi¢ bir yerinde isminiz,
kimliginiz veya iletisim bilgileriniz sorulmamaktadir. Doldurmus oldugunuz 6lgekler
sadece arastirmaci tarafindan bilimsel amacla degerlendirilecek ve kesinlikle {i¢iincii

kisilerle paylasilmayacaktir.

Ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir ederim.

Secil Onderoglu
1. Goreviniz/Pozisyonunuz :
2. Yasimz :
3. Cinsiyetiniz: (___ )Kadin (___ )Erkek
4. Toplam kag¢ yildir ¢calisiyorsunuz : yil
5. Bulundugunuz kurumda kac yildir calisiyorsunuz: yil
6. Tam zamanh m calisiyorsunuz : ( )Evet ( )Hayir
7. Su an calistifiniz kurumda haftada toplam kac saat calisiyorsunuz :_____ saat
8. Medeni durumunuz : ( )EVIi ( )Bekar
9. Evliyseniz esiniz calisiyor mu : ( )Evet ( )Hayir
10. En son mezun oldugunuz okul:
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EK2

iS AILE CATISMASI OLCEGI

S g
el |E gz
2 O
§ = Sl Zl &
S| 2| E| &2 8| T
2= Bl 5| 5| 2
Liitfen size en uygun cevabi igaretleyiniz. g E % L/: :5 g
s Nl | o 2| E
< ~ g
EEEEY
. T O << O] W4 =
1) Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi olumsuz olarak
o 1123|456
etkiliyor.
2) Isimin aldig1 zaman, aileme kars1 sorumluluklarimi 1121314al5!6
yerine getirmemi zorlastiriyor.
3) Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim 112131al5]6
seyleri yapamiyorum.
4) Isimin yaratt11 gerginlik ve yiik nedeniyle aile
o LT . 112]3[4]5]6
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
5) Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi
. 112]3[4]5]6
degistirmek zorunda kaliyorum.
6) Allgmln gereksinimleri, i$ yasamimi olumsuz olarak 112131al56
etkiliyor.
7) Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili
i 1123|456
calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.
8) Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili
s ) 1123|456
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.
9) Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi |1 |2 (3|4 |56
isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
10) Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik, isimle ilgili 1121314l5!6

gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

95



EK3

ORGUTSEL ADALET ALGISI OLCEGI

Soru formunda yer alan ‘kazanimlar ’ ifadesi, aldiginiz iicret, ilerleme, takdir
vb. is sonuclarinizi ifade eder. Bu kazanimlarin ne sekilde dagitilacagi

amirinizin/yOneticinizin verecegi karara baghdir.

Bu anlamda formda yer alan ‘siirecler ’ ifadesi ise, kazanimlarinizla ilgili
karar vermede amirinizin/amirlerinizin kullandig islemler dizisini ifade etmektedir.
Soru formu ve i¢indeki kriterleri, 6zgiirce degerlendirerek fikrinize en uygun

olan tek secenegi isaretleyiniz.
L Asagidaki  ifadeler  sizi

kazanimlarimiza

ulastiran
(kazamimlarmizla ilgili karar vermede amirinizin/amirlerinizin kullandig
islemler) ile ilgilidir. ifadelerle ilgili yamitlarimz verirken liitfen her bir
sorunun yaninda yer alan asagidaki olcegi kullanimz.

siirecler

(]
N =) Q M O
S 2|3 |Rs
1. Fikirlerinizi ve duygulariniz1 bu siirecler esnasinda
ifade edebiliyor musunuz? 1 2 |3 |45
2. Bu siirecler esnasinda elde edilen kazanimlar {izerinde
etkiniz var midir? 1 |23 ]4]5
3. Bu siirecler tutarh bir sekilde uygulaniyor mu? 1 2 | 3|45
4. Bu siiregler onyargilardan uzak uygulaniyor mu? 1 [ 2] 314715
5. Bu siirecler dogru ve tutarh bilgilere mi
dayandirimistir? 1 | 2] 3]4]5
6. Siirecler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini
talep edebilir misiniz? 1 |2 ]13]14]5
7. Bu siirecler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur? 1 2 | 3|45
IL. Asagidaki ifadeler elde ettiginiz kazanimlarla (aldiginiz iicret,
ilerleme, takdir vb. is sonuclariniza ) ilgilidir.
(5]
o Q M O
Q S f=EMe]
N ;-: Mm o
1. Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢abanizi yansitir
2 1 2 3 4 5
2. Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise
1 2 3 4 5
uygun mudur?
3. Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz
1 2 3 4 5
katkiy1 yansitir m1?
4. Elde ettiginiz kazanimlar gdstermis oldugunuz
1 2 3 4 5
performansa uygun mudur?
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III. Asagidaki ifadeler siirecleri (kazanimlarinizla ilgili karar vermede

amirinizin/amirlerinizin kullandig: islemler) yonlendiren yetkili

(amir/amirleriniz) ile ilgilidir.

(]
N o=t Q M O
< 2 g |83
2|12 £ 35|23
O M >°_‘) Mm :o
1. Size nazik davranir m1? 1 2 3 4 5
2. Size deger verir mi? 1 2 3 4 5
3. Size saygili davranir m1? 1 2 3 4 5
4. Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi? 1 2 3 4 5
5. Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? 1 2 3 4 5
6. Siirecleri biitiiniiyle agiklar m1? 1 2 3 4 5
7. Siireclere yonelik a¢iklamalart mantikli midir? 1 2 3 4 5
8. Siireclere yonelik ayrintilar1 zamaninda aktarir
2 1 2 3 4 5
9. Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden
1 2 3 4 5
konusur mu?
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EK 4

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGIi

S
g g | § g E
I
Bu boliimde, ¢alisanlarin orgiitsel destek diizeylerini 2 E‘ S| | § %
belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. g g 2 g 2 =
Liitfen size en uygun cevabi isaretleyiniz. VIS Sl s % g
o 2| 2| Z| g S
£ S | 8 B E
S| &
@)
1) Calistigim kurumda, kurumun kendi iyiligi icin olan
- o 112]3]4]5]6
katkilarima deger verilir.
2) Eger calistigim kurumda, benim yerime daha diisiik
N s . 112]3]4]5]6
ticretle biri ise alinabilecekse alinir.
3) Calistigim kurumda gosterdigim ekstra caba takdir
o 112]3]4]5]6
edilir.
4) Calistigim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime
1123|456
giiclii bir sekilde saygi gosterilir.
5) Calistigim kurumda, hasta olmamdan kaynaklanan
o . 1123|456
uzun siireli devamsizliklar anlayisla karsilanir.
6) Calistigim kurumda sikayetlerim goz ardi edilir. 112(3]4|5]6
7) Calistigim kurumda beni etkileyecek kararlar alinirken,
. e 112]3]4]5]6
benim yararim goz oniinde bulundurulur.
8) Bir problemim oldugunda caligtigim kurum yardim i¢in
112]3]4]5]6
hazirdir.
9) Calistigim kurumda ¢ikarlarim gozetilir. 112]3]4]5]6
10) Calistigim kurum isimi, becerimin en iist diizeyinde
o L . 1123|456
gerceklestirebilmem i¢in elinden geleni yapar.
11) Calistigim kurumda, kisisel bir problemden
4 e 112]3]4]5]6
kaynaklanan devamsizligima anlayis gosterilir.
12) Calistigim kurumda, yaptigim isi yapmak i¢in daha
etkili bir yol bulunursa benimle-yontemimle 112131456
degistirilir.
13) Calistigim kurumda, benim alanimda olan art niyetsiz
; o 1123|456
bir hata affedilir.
14) Performansimda ¢ok az bir diisiis bile yasansa,
- e . 1123|456
calistigim kurum beni degistirmek ister.
15) Calistigim kurum kariyerimin geri kalan kisminda
beni ¢alistirmanin kuruma ¢ok az sey kazandiracagini 112]3]4]5]6
diisiiniir.
16) Calistigim kurumda terfi etmem i¢in bana ¢ok az
112]3]4]5]6
firsat taninir.
17) Isimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim
) 112]3]4]5]6
kurumda bu fark edilmez.
18) Calistigim kurumda is kosullarimi degistirmek i¢in 1121314l 5|6

mantikli olan talepler onaylanir.
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19) Eger gecici olarak isten cikartilirsam, ¢alistigim

kurum beni geri almaktansa yeni birini ise almay1 112131456
tercih eder.
20) Ozel bir iyilige ihtiyacim oldugunda calistigim kurum
. . 112]3]4]5]6
bana yardim etmeye istekli olur.
21) Calistigim kurumda, isteki genel tatminim dikkate
112]3]4]5]6
alinir.
22) Eger firsat olursa, ¢alistigim kurum beni istismareder. | 1 | 2| 3| 4| 5| 6
23) Calistigim kurumda bana ¢ok az ilgi gosterilir. 1]12(3]4]|5]6
24) Eger isten ¢cikmaya karar verirsem, ¢alistigim kurum
- . 112]3]4]5]6
kalmam i¢in beni ikna etmeye ¢aligir.
25) Calistigim kurumda goriiglerim dnemsenir. 11 2]3]4]5]6
26) Calistigim kurum, beni ise almanin kesinlikle bir hata
5 Lo 112]3]4]5]6
oldugunu diisiiniir.
27) Calistigim kurumda, isteki basarilarimla gurur 1121314l 5s|e6
duyulur.
28) Calistigim kurum, benden ziyade kar etmeyi daha cok 1121314l 5s|6
onemser.
29) Eger isimi zamaninda bitiremezsem, ¢alistigim
112]3]4]5]6
kurumda bu durum anlayisla karsilanir.
30) Eger calistigim kurumda 1yi bir kar elde edilirse,
e 112]3]4]5]6
maagimi arttirmak goz oniinde bulundurur.
31) Calistigim kurumda, benim isimi herhangi birinin de
. . ISP 112]3]4]5]6
benim kadar 1yi yapabilecegi diisiiniiliir.
32) Calistigim kurum hak ettigim maas1 bana 6demede
o 11 2]3]4]5]6
kayitsizdir/ilgisizdir.
33) Calistigim kurumda uzman oldugum, olabilecek en iyi
. . o 11 2]3]4]5]6
is bana verilmek istenir.
34) Eger calistigim is ortadan kalkarsa kurumum beni
bagska bir ise transfer etmektense, isten ¢cikarmayitercih| 1 | 2| 3| 4| 5| 6
eder.
35) Calistigim kurum, isimi olabildigince ilgi ¢ekici hale 112131 4als]e
getirmeye caligir.
36) Yoneticilerim bu kurumun bir parcgasi oldugum icin 1121314l 5s|6

benimle gurur duyarlar.
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