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Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeğinin 
Türkçe Formunun Geçerlik ve Güvenirliği* 

 

Ahmet AKIN, Doç. Dr., Sakarya Üniversitesi, aakin@sakarya.edu.tr 

Mehmet BAŞÖREN, Arş. Gör., Bülent Ecevit Üniversitesi, mbasoren@gmail.com 
 

Öz: Bu araştırmanın amacı Algılanan Empatik Öz-yeterlik ve Sosyal Öz-yeterlik Ölçeğini Türkçeye 
uyarlamak ve ölçeğin psikometrik özelliklerini incelemektir. Çalışma 304 üniversite öğrencisi üzerinde 
yürütülmüştür. Ölçeğin yapı geçerliği için uygulanan doğrulayıcı faktör analizi sonucunda ölçeğin orijinal 
formunda olduğu gibi iki boyutlu (algılanan empatik öz-yeterlik ve algılanan sosyal öz-yeterlik) ve 11 
maddeden oluşan modelin uyum indeksi değerleri: x²= 71.53, sd= 42, RMSEA= .048, GFI= .96, AGFI= .94, 
SRMR= .034 olarak bulunmuştur. Ölçeğin faktör yükleri .27 ile .78, düzeltilmiş madde toplam 
korelasyonları .27 ile .67 arasında değişmektedir. Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayıları empatik 
öz-yeterlik alt boyutu için .78, algılanan sosyal öz-yeterlik alt boyutu için .80 olarak belirlenmiştir. Bu 
sonuçlara göre Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeğinin Türkçe formunun geçerli ve 
güvenilir bir ölçme aracı olduğu söylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Algılanan empatik öz-yeterlik ve sosyal öz-yeterlik, Geçerlik, Güvenirlik 

 

The Validity and Reliability of Turkish Version of the Perceived 
Empathic and Social Self-Efficacy Scale 

Abstract: The aim of this research is to adapt the Perceived Empathic and Social Self-Efficacy 
Scale to Turkish and to examine its psychometric properties. The research was conducted on 304 
undergraduates. Results of confirmatory factor analysis demonstrated that this scale yielded 2 factors, 
as original form: x

2
= 71.53, df= 42, RMSEA=  .048, GFI=  .96, AGFI=  .94, SRMR=  .034). Internal 

consistency reliability coefficients for subscales were .78 and .80. Corrected item-total correlations 
ranged .27 to .67. Thus Perceived Empathic and Social Self-Efficacy Scale can be used as a valid and 
reliable instrument. 

Key Words: Perceived empathic and social self-efficacy, Validity, Reliability 
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1. GİRİŞ  

Öz-yeterlik ya da yetkinlik kavramı Sosyal Bilişsel Öğrenme Kuramı’nın kurucusu olan 
Bandura’nın literatüre kazandırdığı önemli kavramlardan biridir. Bandura (1986) öz-yeterlik 
kavramını bireylerin bir performansı başarıyla gerçekleştirebilmesi için gerekli olan eylemleri 
organize edebilme ve bu eylemleri yerine getirebilme kapasiteleri hakkındaki yargıları olarak 
tanımlamıştır. Senemoğlu (2007) ise öz-yeterlik kavramını, bireyin gelecekte karşısına 
çıkabilecek güçlüklerin üstesinden gelmede ne derecede başarılı olabileceğine ilişkin kendisi 
hakkındaki yargıları olarak tanımlamıştır.  

Tanımlarda açıklandığı gibi öz-yeterlik beklentisi genel bir kavram olmakla birlikte her 
bir davranış için ayrı ayrı öz-yeterlik beklentisinden (ör: sosyal öz-yeterlik, akademik öz-yeterlik, 
empatik öz-yeterlik) bahsedilmektedir (Bilgin, 2009). Bunlardan birisi sosyal öz-yeterliktir. 
İletişimi başlatmak ve sürdürmek, başkalarıyla olumlu ilişkiler kurmak ve onlar tarafından kabul 
edilmek için gerekli olan beceriler ve davranışların tamamı olarak tanımlanan Sosyal öz-
yeterlik, bireyin hayatı boyunca sahip olacağı beceriler için bir ön koşuldur (Blumberg, Carle, 
O’Connor, Moore, & Lippman, 2008; Çorbacı, 2008; Gresham, Sugai, & Horner, 2001). Sosyal 
öz-yeterlik, sosyal ilişkiler, akademik başarı, benlik algısı, öğrenme ve problem çözme 
becerileri, stresle başa çıkma gibi pek çok davranış üzerinde etkili olmaktadır. Bireyin kendisini 
sosyal açıdan yetkin bir birey olarak algılaması; etkileşimlerinde daha güvenli davranmasını ve 
dolayısıyla daha verimli sonuçlar almasını sağlayabileceği gibi kendini sosyal yönden yetersiz ve 
işlevsel olmayan bir konumda algılaması çekingenlik, motivasyon kaybı, düşük başarı, verimli ve 
işlevsel olmayan sosyal ilişkiler yaşaması gibi olumsuz sonuçlara yol açabilmektedir 
(Başaranoğlu, 2005; Bilgin, 1996; Coleman, 2003). 

Diğer bir öz-yeterlik türü de algılanan empatik öz-yeterlik olup, bireyin başkasının 
penceresinden duyguları tecrübe etmek ve başkalarının sıkıntı veya üzüntülerine empatik 
olarak karşılık vermek ve bir başkasının duygularını sezmeye yönelik kendi yeterliliğine olan 
inancı olarak tanımlanmıştır (Caprara, Alessandri, Di Giunta, Panerai, & Eisenberg, 2010). Diğer 
bir tanımda ise empatik öz-yeterlik inançları kişinin, başkalarının perspektif, his ve 
gereksinimlerini anlama kapasitesine dair inançları olarak ifade edilmiştir (Alessandri,  Caprara, 
Eisenberg, & Steca, 2009). Bireyin karşısındaki kişi, kendisini üzgün ve mutsuz hissetmesi 
durumunda, onun bu duygularını doğru anlaması empatik öz-yeterlik olarak açıklanabilir.  

Bireylerin yaşamış oldukları iletişim sorunlarına, yalnızlığa ve yabancılaşmaya karşı en 
etkili çözümün insanların birbirlerini anlamaya çalışmaları olup, bu çözümde en etkili yolun 
kişinin kendisini karşısındakinin yerine koyarak, onun duygu ve düşüncelerini anlamaya 
çalışmasıdır (Dökmen, 2003). Bununla beraber empatik yetkinlik sadece terapi ortamında ve 
uzmanlar tarafından değil günlük yaşamın hemen her alanında ve herkes tarafından 
kullanılması gereken bir yetkinliktir (Dökmen, 1987). Benzer şekilde, anlaşıldığını hisseden 
bireyin rahatladığını ve huzur duyduğunu vurgulayan Okvuran (1995) bireylerin temel 
sorunlarından birinin başkaları tarafından iyi anlaşılmak olduğunu ifade etmiştir. 

Türkiye’de sosyal yetkinlik konusunda Bilgin (1999) tarafından geliştirilen 40 maddelik 
Sosyal Yetkinlik Beklentisi Ölçeği ile Sarıçam, Akın, Akın ve Çardak (2013) tarafından Türkçeye 
çevrilen 6 maddelik Algılanan Sosyal Yetkinlik Ölçeği bulunmaktadır. Ancak Algılanan Empatik 
Öz-Yeterlik konusunda şimdiye kadar yapılmış bir çalışmaya rastlanmamıştır. Dolayısıyla 
Türkiye’de Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik konularını bir arada ele alan bir 
ölçeğe de rastlanmamıştır. Bu alanda çok sayıda araştırma yapan Di Giunta ve arkadaşları, 
algılanan empatik öz-yeterlik ve sosyal öz-yeterlik düzeyini beraber değerlendiren bir ölçme 
aracı geliştirmişlerdir. Bu araştırmanın amacı Algılanan Empatik Öz-yeterlik ve Sosyal Öz-
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yeterlik Ölçeğini (Di Giunta ve diğerleri, 2010) Türkçeye uyarlamak ve ölçeğin geçerlik ve 
güvenirliğini incelemektir.  

2. YÖNTEM 

Bu bölümde çalışma grubu, veri toplama aracı ve işlem yoluna yer verilmiştir. 

2.1. Çalışma Grubu  

Ölçeğin Türkçe formunun geçerlik ve güvenirlik analizleri, 116’sı kadın, 188’i erkek olan 
ve yaşları 18 ile 29 arasında değişen 304 üniversite öğrencisi üzerinde yürütülmüştür.  

2.2. Veri toplama aracı 

Di Giunta ve diğerleri (2010) tarafından geliştirilen Algılanan Empatik Öz-yeterlik ve 
Sosyal Öz-yeterlik Ölçeği, 11 madde ve iki boyuttan oluşmakta ve 5’li Likert tipi (“1” Hiç uygun 
değil “5” Tamamen uygun) bir derecelendirme içermektedir. Ölçeğin birinci alt boyutu olan 
empatik öz-yeterlik boyutundan alınan yüksek puanlar, bireyin diğer insanların gereksinim ve 
duygularına empatik karşılık verebileceğine olan algısını göstermektedir. İkinci alt boyut olan 
sosyal öz-yeterlik boyutundan alınan yüksek puanlar ise bireyin kişilerarası ilişkileri başlatma ve 
yönetme konularında kendisini yeterli olarak algıladığını göstermektedir. Ölçeğin Cronbach alfa 
iç tutarlılık güvenirlik katsayıları İtalyan, Amerikan ve Bolivyalı örneklemlerde .66 ile .81 
arasında değişmektedir. Uyum geçerliği çalışmasında empatik öz-yeterlik ile empati arasında (r 
= .53) ve sosyal öz-yeterlik ile enerji-dışadönüklük arasında (r = .57) pozitif ilişkiler 
bulunmuştur. Ayrıca empatik öz-yeterlik ve sosyal öz-yeterlik, psikolojik iyi olma (sırasıyla; r = 
.23 ve r = .44), aktif başa çıkma (sırasıyla; r = .22 ve r = .31), duygusal destek (sırasıyla; r = .22 ve 
r = .16) ve öz-saygı (sırasıyla; r = .12 ve r = .33) arasında pozitif ilişkiler bulunmuştur.  

2.3. İşlem 

İlk aşamada ölçeğin İngilizce formu iyi düzeyde İngilizce bilen 4 öğretim üyesi 
tarafından önce Türkçeye çevrilmiş, daha sonra ise Türkçe formlar tekrar İngilizceye çevrilerek 
iki formun tutarlılığı dil ve gramer açısından incelenmiştir. İkinci aşamada, Türkçe form 
psikolojik danışmanlık ve rehberlik ve ölçme değerlendirme anabilim dallarında görev yapan 5 
öğretim üyesi tarafından tartışılmış ve son düzenlemeler yapılarak ölçek uygulamaya hazır hale 
getirilmiştir. Araştırmada ölçeğin geçerlik çalışmaları olarak yapı geçerliği kapsamında 
açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Ölçeğin güvenirliği için iç-tutarlılık ve 
düzeltilmiş madde-toplam korelasyonları incelenmiştir. Analizler LISREL 8.54 ve SPSS 17.0 ile 
yapılmıştır. 

3. BULGULAR 

Bu bölümde yapı geçerliği ile birlikte madde analizi ve güvenirlik ele alınmıştır. 

3.1. Yapı Geçerliği 

Açımlayıcı faktör analizi. Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeğinin 
yapı geçerliği için uygulanan açımlayıcı faktör analizinde öncelikle örneklem uygunluğu 
(sampling adequacy) ve Barlett Sphericity testleri yapılmıştır. Verilerin faktör analizine 
uygunluğu için KMO .60’dan yüksek ve Barlett testinin anlamlı çıkması gerekmektedir 
(Büyüköztürk, 2004). Bu çalışmada KMO örneklem uygunluk katsayısı .91, Barlett Sphericity 
testi χ2 değeri ise 1157.461 (p<.001) bulunmuştur. Bu sonuçlar ölçek maddelerine verilen 
cevapların faktörlenebileceğini göstermektedir. Ölçeğin orijinal formu iki alt boyuttan oluştuğu 
için, temel bileşenler analizi ile direct oblimin döndürmesi 2 faktörle sınırlandırılmıştır. Oblimin 
döndürme kullanılmasının nedeni envanterin alt boyutları arasında ilişki olmasıdır (Tabachnick 
& Fidell, 1996). Bu işlem sonucunda toplam varyansın % 55,87’sini açıklayan 2 faktörlü bir yapı 
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elde edilmiş ve orijinal formdaki madde dağılımları ile uyarlanan formdaki madde 
dağılımlarının uyumlu olduğu görülmüştür. Faktör sonuçları faktör yüklemeleri ile birlikte Tablo 
1’de verilmiştir. 

Tablo 1. Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeğinin Faktör Analizi Sonuçları 

Madde No 
Algılanan Empatik  

Öz-Yeterlik 
Algılanan Sosyal                    

Öz-Yeterlik 

1 .44  

2 .66  

3 .54  

4 .73  

5 .59  

6 .58  

7  .70 

8  .81 

9  .67 

10  .75 

11  .71 

Toplam varyans %45,15 %10,72 

Öz-değer 4,96 1,18 

 

Doğrulayıcı faktör analizi. Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik 
Ölçeğinin yapı geçerliği için ölçeğin orijinal formunda bulunan yapının doğrulanması amacıyla 
doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Elde edilen uyum indeksi değerleri  (x²= 71.53, sd= 42, 
RMSEA= .048, GFI= .96, AGFI= .94, SRMR= .034) iki boyutlu algılanan empatik öz-yeterlik ve 
sosyal öz-yeterlik modelinin iyi uyum verdiğini göstermiştir. Doğrulayıcı faktör analizine ait 
faktör yükleri Şekil 1’de gösterilmiştir. 

 

Şekil 1: Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeği’ne İlişkin Path Diagramı 
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3.2. Madde Analizi ve Güvenirlik 

Ölçeğin maddelerinin ayırt etme gücünü belirlemek amacıyla, madde analizi 
yapılmıştır. Yapılan analiz sonucunda, ölçeğin düzeltilmiş madde toplam korelasyon 
katsayılarının .27 ile .67 arasında sıralandığı görülmüştür. Ölçeğin Türkçe formunun iç tutarlık 
güvenirlik katsayıları için Cronbach Alfa katsayısı hesaplanmış ve algılanan empatik öz-yeterlik 
alt boyutu için .78, algılanan sosyal öz-yeterlik alt boyutu için .80 olarak bulunmuştur. Madde 
analizine ilişkin bulgular Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 2.  Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeği Düzeltmiş Madde 
Toplam Korelâsyon Katsayıları 

Faktör Madde No rjx 

Madde 
silindiğinde 
Cronbach 

alfa 

Faktör Madde No rjx 

Madde 
silindiğinde 
Cronbach 

alfa 

A
lg

ıla
n

an
 E

m
p

at
ik

   
   

   
   

   

Ö
z-

Ye
te

rl
ik

 

1 .60 .74 

A
lg

ıla
n

an
 S

o
sy

al
   

   
   

   
   

   
  

Ö
z-

Ye
te

rl
ik

 

7 .56 .77 

2 .65 .73 8 .59 .76 

3 .63 .73 9 .57 .77 

4 .27 .85 10 .62 .76 

5 .67 .72 11 .59 .76 

6 .58 .74    

 

4. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada, Di Giunta ve diğerleri (2010) tarafından geliştirilen Algılanan Empatik Öz-
Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeğinin Türkçeye uyarlanması ve Türkçe formunun geçerlik ve 
güvenirliğinin incelenmesi amaçlanmıştır. Ölçeğin yapı geçerliğinin incelenmesinde, açımlayıcı 
ve doğrulayıcı faktör analizi kullanılmıştır. Yapılan açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri 
sonucunda elde edilen uyum indeksleri incelendiğinde, iki boyutlu modelin iyi uyum verdiği ve 
ölçeğin orijinal faktör yapısının, Türkçe formun faktör yapısıyla uyumlu olduğu görülmüştür (Hu 
& Bentler, 1999). Araştırmalarda kullanılabilecek ölçme araçları için öngörülen güvenirlik 
düzeyinin ≥.70 olduğu (Sipahi, Yurtkoru, & Çinko, 2008) dikkate alındığında, Algılanan Empatik 
Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeğinin Türkçe formunun güvenirliğinin sağlandığı 
görülmektedir. Öte yandan yapılan madde analizi sonucunda ölçeğin madde-toplam 
korelasyon katsayılarının bir madde (4. madde, r = .27) hariç  ≥.30 ölçütünü karşıladığı 
görülmüştür. Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeğinin, geçerlik ve 
güvenirlik çalışmalarından elde edilen bulgulara göre kullanıma hazır olduğu söylenebilir. 
Bununla birlikte mevcut çalışmanın öncül bir yapıda olmasından yola çıkarak ölçeğin uyum 
geçerliğini belirlemek amacıyla, empati ve sosyal yeterlik kavramları ile ilişkili olabilecek, 
geçerlik ve güvenirlik gibi psikometrik özellikleri kanıtlanmış ölçeklerle Algılanan Empatik Öz-
Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeği arasındaki ilişkiler araştırılabilir. Ayrıca ölçeğin test tekrar-
test güvenirliğinin incelenmesi, sonraki çalışmalar için daha sağlıklı sonuçlar elde edilmesini 
kolaylaştıracaktır. Yapılacak yeni uygulamalarla ölçeğin mevcut güvenirlik düzeyi geliştirilebilir. 
Algılanan Empatik Öz-Yeterlik ve Sosyal Öz-Yeterlik Ölçeği kullanılarak yapılacak araştırmaların 
ölçeğin ölçme gücüne olumlu katkılar sağlayacağı düşünülmektedir.  
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SUMMARY 

There have been many studies on emphatic self-efficacy and social self-efficacy in English and 
other languages but there are few studies in Turkish. In this case appears to be strong need to have a 
reliable and valid measurement tool to measure emphatic self-efficacy and social self-efficacy levels of 
Turkish people. Perceived Empathic and Social Self-Efficacy Scale may be considered as a helpful tool to 
fill in this need but there is no study indicating the tool’s level of reliability and validity in Turkey. Thus 
the aim of this research is to translate the Perceived Empathic and Social Self-Efficacy Scale to Turkish 
and to examine its psychometric properties. 

Participants were 304 university students. Primarily the Perceived Empathic and Social Self-
Efficacy Scale was translated into Turkish by four academicians. The Turkish form was back-translated 
into English and the consistency between the Turkish and English forms was examined. Than Turkish 
form has been reviewed by five academicians. Finally they discussed the Turkish form and along with 
some corrections the scale was prepared for validity and reliability analyses. Perceived Empathic and 
Social Self-Efficacy Scale was used as data collecting method in the research. The scale contains 11 items 
(e.g., “Recognize when a companion needs your help”) with each item rated on a 5-point Likert-type 
scale. Participants voluntarily participated in research. Completion of the scales was anonymous and 
there was a guarantee of confidentiality. The scales were administered to the students in groups in the 
classrooms. Prior to administration of measures, all participants were told about purposes of the study. 

In this study, confirmatory factor analysis (CFA) was executed to confirm the original scale’s 
structure in Turkish culture. As reliability analysis Cronbach alpha internal consistency coefficients and 
the item-total correlations were calculated. Data were analyzed using LISREL 8.54 and SPSS 20.0 package 
programs. CFA provide empirical-based evidence for determining whether the Turkish version of 
Perceived Empathic and Social Self-Efficacy Scale would yield or construct a similar structure to the 
original version of Perceived Empathic and Social Self-Efficacy Scale. CFA procedure, goodness-of-fit 
statistics were tested with x

2
 (a non-significant value that corresponds to an acceptable fit). Because x

2
 

are known to increase with sample size and degree of freedom, the use of four indices is commonly 
suggested; 1. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < .08, 2. Root Mean Square Residual of 
Approximation (RMSEA) < .06, 3. Goodness-of-Fit Index (GFI)> .90, and 4. Adjusted Goodness-of-Fit 
Index (AGFI) > .85. 

Results of confirmatory factor analysis demonstrated that this scale yielded 2 factors, as original 
form (x

2
= 71.53, df= 42, RMSEA= .048, GFI= .96, AGFI= .94, SRMR= .034). Internal consistency reliability 

coefficients for subscales were .78 and .80. Corrected item-total correlations ranged .27 to .67. 
According to these values it can be said that the structural model of Perceived Empathic and Social Self-
Efficacy Scale which consists of two factors was well fit to the Turkish culture.  

Overall findings demonstrated that this scale had high validity and reliability scores and that it 
may be used as a valid and reliable instrument in order to assess the perceived empathic self-efficacy 
and social self-efficacy levels of individuals. Nevertheless, further studies that will use Perceived 
Empathic and Social Self-Efficacy Scale are important for its measurement force. Perceived Empathic 
and Social Self-Efficacy Scale useable when necessary in order to get information about the levels of 
perceived empathic self-efficacy and social self-efficacy of Turkish people.  

 


