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OZET

Gunumiizde pek ¢ok i bilgisayarlar araciligiyla yapilmaktadir. Bilgisayarlarin
caligmasini saglayan, hemen her alanda a¢ik kaynak kodlu yazilimlar bulunmasina ragmen
gerek Ozel isletmeler gerekse kamu kurumlar kapali kaynak kodlu yazilimlar kullanmay1

tercih etmektedir.

Kamu kurumlarinda, agik kaynak kodlu yazilim kullanimina karsi gerek
caligsanlar gerekse yoneticilerce direng gosterilebilmektedir. Bu c¢aligmada agik kaynak
kodlu yazilim kullanimina kargt yonetici direncinin; olumsuz oOnyargilar, degisimi
yonetememe endisesi, kurumsal hazirbulunugluk algisi, bilgi eksikligi, aligkanliklar ve

gecmis tecriibelerin etkisi boyutlarinin demografik 6zelliklerle iligkileri incelenmistir.

Calisma sonucunda, kurumda c¢alisma suresi ile kurumsal hazirbulunugluk
algist boyutu ve degisimi yonetememe endigesi boyutu, cinsiyetle aligkanliklar ve ge¢mig
tecriibelerin etkisi boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
actk kaynak kodlu yazilim kullanimina karst yonetici direncinin olumsuz onyargilar
boyutu, kurumsal hazirbulunugluk algist boyutu, bilgi eksikligi boyutu, aligkanliklar ve
gecmis tecritbelerin etkisi boyutu ile daha 6nce agik kaynak kodlu office yazilimi kullanim

durumu arasinda anlamli bir farklilik bulundugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Direnci, A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim, Direng,

Kamu Kurumlan

i



ABSTRACT

Recently, many jobs can be computerized. Although there are open source
software in almost every area that enables computers to work, both private businesses and

public institutions prefer to use closed source software.

In public institutions, both employees and managers can resist against the use
of open source software. In this study, the resistance of the manager against the use of open
source software; The relationships between the dimensions of negative prejudices, anxiety
about not being able to manage change, corporate perception of readiness, lack of
knowledge, habits and influence of past experiences with demographic characteristics were

examined.

As aresult of the study, a meaningful article was found between the duration
of working in the institution, the perception of organizational readiness and the dimension
of being unable to manage change, gender and habits, and the dimensions of past
experiences. In addition, a writing was found between the negative bias dimension of the
manager resistance of open source software, the dimension of corporate readiness, lack
of knowledge, experiences and past experiences and the use of open source office

software before.

Keywords: Executive Resistance, Open Source Software, Resistance, Public

Institutions
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GIRIS

Acik kaynak kodlu yazilimlar (AKKY), yazilimcilar tarafindan kodlan
degistirilebilen ve dagitilabilen; bu kodlarin herkesle ag¢ik olarak paylagilabildigi
yazilimlardir. Yazilim maliyetinin son derece diisikk olmasi, degisik amag¢ ve alanlarda
kullanilabiliyor olmasi, yenilik¢i yazilimlar olmast, her tirlii gelistirmeye agik olmast, bilgi
giivenligi yontnden giivenilir olmasi, Ustiin performanst ve uzun Omirli olmasi
AKKY’lerin 6ne ¢ikan yonleridir (Cavus ve Soysal Kurt, 2017:39). Tek bir yazilimciya ait
olmamasi, surekli degistirilebilir olmast ve herhangi bir bireyin kod kullanimi diginda
birakilamayist gibi yonleriyle AKKY’ler kamusal mal olarak da adlandirilabilmektedir

(Arslan, 2011:1).

Free/Libre and Open Source Software Policy Support” (FLOSSPOLS) projesi
kapsaminda yapilan bir aragtirmaya gore; Avrupa Birligi tilkelerindeki kamu kurumlarinin
%79'u AKKY’ler kullanmaktadir. Bu kurumlarda en yaygin kullanilan AKKY’lerin
GNU/Linux, Apache, MySQL, PHP, Mozilla ve OpenOffice oldugu ifade edilmektedir
(Eser, 2011). Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Avrupa’min Dijital Rekabet
Edebilirlik Raporu 2010°’da AKKY ’lerin yararlarina deginilerek AKKY pazar payinin her
yil takriben yiizde 30-40 artacag: belirtilmektedir. Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasinda
AKKY’lerin bir firsat oldugunu vurgulayan raporda, tiim diinyada, AKKY kullanicilarinin
en buyuk destek¢isinin Avrupa oldugu belirtilmektedir. Raporda Linux igletim sistemi,
AKKY kullaniminin artisina 6rnek gosterilmekle birlikte farkli alanlarda ¢ok ¢esitli

AKKY’lerin varligina da dikkat ¢ekilmektedir (Cetin, 2016).

Diinya genelinde bazi tlkeler AKKY’ler konusunda olduk¢a bilinglidir. Bu

tlkeler AKKY kullanimini yayginlagtirmak amaciyla cesitli politikalar gelistirmislerdir.



Ozellikle Cin, Brezilya, Hindistan gibi gelismekte olan iilkeler son yillarda AKKY’ler
konusunda oldukga buytk atilimlar yapmislardir (Eser, 2011). Avrupa Birligi iiyesi iilkeler
arasinda AKKY kullanimini bir eylem plani gatisi altinda yiiriiten iilkelerin baginda Ingiltere
ve Hollanda gelmektedir. Ingiltere’de tiim kamu kurumlarinin kullandig1 bir AKKY iletisim
altyapist bulunmaktadir. Kamu kurumlarinin ihtiya¢ duydugu tiim yazilimlar s6z konusu
AKKY altyapisi kanaliyla galistinlmakta boylece uygulamalarin koordineli, uyumlu
caligmasi da kontrol edilmektedir. Hollanda’da ise AKKY c¢aligmalari Maliye Bakanliinca
yuratilmektedir. Hollanda’da kamu kurumlarinin %60°a yakininin AKKY tercih ettigi,

%47 sinin ise bilisim sistemlerinde AKKY kullandig tespit edilmistir (Ozdas, 2012).

Diinya’nin AKKY lere ilgisinin her glin artmasina karsilik tilkemizde bir takim
cekinceler bulunmaktadir. Bazi kamu kurumlart AKKY’leri denemis olmakla birlikte
yasadiklari bazi zorluklar nedeniyle tekrar daha 6nce kullandiklar sistemlere donmeyi tercih
etmislerdir (Ozdas, 2012:30). Tiirkiye bu alanda belirtilen tlkelerin gerisinde olmakla
birlikte ulusal igletim sistemi PARDUS ile AKKY konusunda énemli bir baglangi¢ ortaya
koymustur. Turkiye AKKY kullanimi1 konusunda yukarida belirtilen iilkelerin gerisinde
olmasina ragmen Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Saglik Bakanligi ve Milli Egitim
Bakanligi (MEB) gibi baz1 kamu kurumlarinda agik kaynak kodlu igletim sistemi ya da diger

programlarin kullanildig1 gortlmektedir.

Uluslararast bilgi teknolojisi firmalarinin dolayli ya da direkt baskilari ve
hikkiimetlerin bu konuda zorlayici bir dizenlemesinin bulunmayiginin etkisiyle kamu
kurumlarinin ¢ogunda AKKY’ler kullanilmamaktadir. Gerek sunucularda gerekse istemci
bilgisayarlarda kapali sistemler AKKY lere oranla daha ¢ok tercih edilmektedir (Yamak,
2017). Kamu kurumlarinda yazilim uzmani personelin yetersizligi de AKKY kullanimi

oninde bir engel teskil etmektedir. Yeterli sayida yazilimcinin bulunmayigi, AKKY



kullanimi esnasinda karsilagilmasi muhtemel sorunlara ¢6ziim tretilememesine sebep
olmaktadir (Cavus ve Soysal Kurt, 2017). AKKY lere gegis sirasinda, pek ¢ok kurum, daha
once aldig yazilimlar igin 6dedigi ticretin bosa gidecegini disiinmektedir. Bu durum diigik
maliyetli ve daha kaliteli olmasina ragmen AKKY kullanimina gegis siirecini uzatmakta,

uzun vadede kurumlar i¢in daha yiiksek maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamu kurumlarinda ¢aligsanlarin onceki aligkanliklarini terk etmekte isteksiz
oluglari, AKKY’ler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamasi ve yoneticilerin AKKY
kullanimina gecis konusunda yeterince caba gostermeyisi gibi nedenlerle kamu
kurumlarinda AKKY kullanimina karst bir direng olusabilmektedir. AKKY lerin kullanimi
kolay da olsa zor da olsa, kurum ig gorenleri bilmedikleri bir program: kullanmaktan
cekinmektedirler (Cavus ve Soysal Kurt, 2017). Kamu personeli AKKY kullanimina kars1
isteksiz davranmaktadir. Bunun farkli nedenleri olmakla birlikte yoneticilerin tavirlart da
bunun bir sebebidir (Akman, 2017). Kamu kurumlarindaki yoneticilerin AKKY kullanimina
sicak bakmalari, kurumda bu yonde bir degisim siireci baglatmalart ve bu siirece onderlik
etmeleri personelin direncini de kirmaya yardimei olacaktir. Bu yoniiyle yonetici direncinin

onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismada AKKY kullanimina kargt yonetici direnci kavrami ve alt boyutlart
(olumsuz onyargilar, degisimi yonetememe endisesi, kurumsal hazirbulunugluk algisi, bilgi
eksikligi, aligkanliklar ve gegmis tecriibelerin etkisi) tanimlanmig olup bu alt boyutlarin bir
takim demografik ozellikler a¢isindan fark gosterip gostermedigi incelenmistir. Caligma
kapsaminda nicel aragtirma yontemlerinden istifade edilmis olup yapilandirilmig anket
yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Toplanan veriler SmartPLS 3.0 ve SPSS 21.0

istatistiksel paket programlari araciligiyla analiz edilmigtir.



Gerek AKKYler gerekse direng kavramiyla ilgili bugiine kadar pek ¢ok caligma
yapilmakla birlikte ilgili literatirde AKKY kullanimina kargt yonetici direnci ile ilgili bir
caligmaya rastlanmamustir. Caligmanin, kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karst

yonetici direnci konusunda yapilan ilk ¢aligmalardan biri oldugu degerlendirilmektedir.

Bu ¢aligma alt1 bélimden olugmaktadir. Calismanin birinci bélimiinde AKKY
kavrami1 ve AKKY lisans cesitleri tizerinde durulmustur. Ikinci bolimde AKKY kullanimi
hakkinda bilgi verilmis ve kullanim alanlar1, kamu kurularinda kullanimi ve bu alandaki
calismalara deginilmistir. Ugiincii bolimde AKKY kullanimina karst yonetici direnci
kavrami tzerinde durulmustur. Direng kavrami, direncin tanimi ve nedenleri, direncin
boyutlart hakkinda bilgi verilmig, ayrica yonetici direnci kavramina deginilip AKKY
kullanimina karg1 yonetici direnci konusunda degerlendirme yapilmigtir. Dordinci bolimde
aragtirmanin yontemi Uzerinde durulmugtur. Arastirmanin amacit ve énemi, sinirliliklart,
hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ve veri analizi konusuna bu bolimde
deginilmistir. Besinci bolimde arastirma ile ilgili bulgulara yer verilmis olup altinci ve son

boliimde ise ¢aligma ile ilgili sonug ve tartisma bolimi yer almaktadir.



1. BOLUM: ACIK KAYNAK KODLU YAZILIMLAR

Bu bolumde AKKY’ler tizerinde durulacaktir. AKKY kavrami agiklandiktan
sonra agik kaynak kodlu yazilim lisans tiirlerinden bahsedilecektir. AKKY lerin kullanim
alanlart ve bu yazilimlarin kamu kurumlarindaki kullanimlan tzerinde durulup AKKY

tizerine yapilan ¢aligmalardan da s6z edilecektir.
1.1. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kavram

1969 yilinda bilim insanlar1 daha 6nce sonugsuz kalan MULTICS projesinden
esinlenerek UNIX adli bir igletim sistemi tasarlamislardir. Yaklagik on yil igerisinde
olduk¢a yayginlagan UNIX igletim sistemi bu strenin sonunda egitim kurumlarindaki
kullanim1 da déhil olmak {izere iicretli hale getirilmistir. Ucretli oldugu igin UNIX isletim
sistemini ¢grencilerine anlatamayan Andrew Tanenbaum adli bir aragtirmaci, UNIX’ten
esinlenerek MINIX adl1 bir igletim sistemi gelistirmigtir. MINIX’i 6rnek alan Linus Torvalds
ise bugiin diinyanin en biiyiik agik kaynak kodlu igletim sistemi haline gelen LINUX igletim
sistemini yazmistir (Ayaz, 2009:13). Tum bu gelistirme faaliyetlerinin temelinde bir 6nceki

yazilimin agik kaynak kodlarinin kullanimi yatmaktadir.

Kullanicilarin kaynak kodlara erigimlerinin oldugu yazilimlara AKKY’ler denir.
AKKY’leri ticari yazilimlardan ayiran en temel ozellik kaynak kodlara erigim imkaninin
bulunmasidir. Bu durum, kullanicilara yazilimin kodlarini degistirme ve gelistirme
serbestligi tanimaktadir (Cavus ve Soysal Kurt, 2017). AKKY’ler, Ucretsiz ¢oziimler
sunmasinin yaninda uyarlanabilirlik, saglamlik, hizli ve giivenilir olma ozelliklerini de

bunyesinde barindiran yazilimlardir (Cekinmez, 2009).



Yazilimcilar genellikle yazilimin kaynak kodlarini saklar, agiklamaz ve tglinct
kisilerle paylagmazlar. Ayni sekilde yazilimin giivenlik, kullanilabilirlik gibi sorunlarini da
kendileri ¢ozmek isterler. Bu da kullanici i¢in yiksek maliyet anlamina gelir. A¢ik kaynak
kodlu programlar ise temelde, bu yazilimlarin kullanilmasina, tzerinde degisiklikler
yapmasina ya da yapmamasina miidahale edilmeyen ve tiim bunlar karsiliginda da herhangi
bir Uicret talep edilmeyen yazilimlardir (Cetin, 2005). AKKY lerin temel 6zellikleri, yazilim
kodlarinin herkes¢e kullanilabilmesi ve bu kodlarin degisime ve gelistirilmeye agik

olmasidir (Demirtel ve Sagiroglu, 2011:56).

AKKY, vyazilima ait kaynak kodlarinin, herkes tarafindan okunabildigi,
kullanilabildigi, degistirilebildigi, gelistirilip yeniden dagitilabildigi yazilim taridir.
AKKY’ler, yazilim gelistirme ve gincelleme konusunda kullanicilara buytk avantajlar

saglayabilir (Wheeler ve Dunn, 2013).

Kullanicilar, AKKY’leri kullanmanin yan sira ihtiyaglarina gore ayarlayabilir,
gelistirebilir ve dagitma sunabilirler. AKKY ler genellikle anlagilmasi oldukga kolay olan

C, C++ veya Java programlariyla yazilir (Giinduz, 2019).

AKKY’ler, saat ve cep telefonu gibi gomulu sistemlerden olusan kiigiik
uriinlerden siiper bilgisayarlara; ev kullanicisindan biuyiik isletmelere, 6zel isletmelerden
kamu kurumlarina, belediyelerden okullara; herkesin kolaylikla kullanabilecegi, ihtiyaglar
dogrultusunda basitlegtirilebilen, saglamligi artirilabilen, giiglendirilebilen yazilimlardir.
Her alanda pratik ¢oztimler sunan AKKY’ler, yazilim tekellesmesine karsi tiiketiciye

alternatifler sunmaktadir (Ayaz, 2009).



1.2. A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Lisans Cesitleri

AKKY kullanimi son donemde artmaya baslamistir. Hobi amagli yazilim
gelistiren kisilerden ticari firmalara kadar pek c¢ok kisi ve kurum AKKY’leri tercih
etmektedir. Ancak AKKY lerle ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Oncelikle
yazilim amacina gore lisans tirinin segilmesi gerekmektedir. AKKY’lerin kullanim

amacina gore lisans tiirleri asagidaki gibidir:
1. Genel Kamu Lisansi
2. Kisitli Genel Kamu Lisansi
3. Ozgiir Belgelendirme Lisanst

Genel Kamu Lisanst (General Public License — GPL) bilinen en yaygin GNU is
Not Unix (GNU) (i¢inde ¢ekirdegini, sistem araglarini, agicilarini, kiitiphanelerini ve son
kullanici programlarini igeren bir igletim sistemi) lisansidir ve kisaca GNU GPL olarak
bilinmektedir. Yazilimin agik kaynak kodlu olmasi kosulu ile gerek ticari amaglarla gerekse
kigisel olarak kullanilabilen genel kamu lisansi, yazilimcilar igin dagittm ve degistirme
yetkisi sunmaktadir. Bu lisansla yazilan programlar i¢in lisans alma imkani da vardir.
Yazilimcinin yaptigt degisiklikleri belirtmek zorunda oldugu bu lisans tiriinde kullanim
esnasinda dogacak sorunlardan &tiirii program yazarinin bir sorumlulugu bulunmamaktadir

(GNU, 2020).

Genel kamu lisanst i¢in en 6nemli husus kodlarin paylagilmasidir. Zira bu,
yazilimin siirekli olarak gelistirilip dagitilmasina olanak saglamaktadir. Yazilimcilar kendi

projelerinde bu kaynak kodlardan istifade edip tamamini ya da bir kismint kullanir, gelistirir



ve dagitirlar. Yazilimcilar bu programlari satip para da kazanabilirler ancak bunun tek sarti

uretilen yeni yazilimin da genel kamu lisanst kodlarinin paylasiimasidir (Mert, 2016).

Kisith Genel Kamu Lisansi (Lesser General Public License - LGPL), genel kamu
lisans tiiriine gore kisitlarin biraz daha azaltildig: bir sirimidur. Kisitli genel kamu lisanst
ile yazilan yazilimlar diger yazilimcilar tarafindan kullanilip tzerinde istenen tim
degisiklikler yapilabilmektedir. Yeni yazilacak yazilimin ticari ya da kigisel bir yazilim

olmasi bu durumu degistirmemektedir (Mucitiz, 2020).

Kisith genel kamu lisansi, genel kamu lisansinin bazi yazilim kiitiiphaneleri i¢in
gelistirilmig stirimidir. Kodlarinda bazi genel fonksiyonlari barindiran pargalar kiitiiphane
olarak adlandirilmaktadir. Kituphaneler genellikle yazilim dillerinden bagimsiz olarak
gelistirilirler ve ¢ok az degisiklikle yeni bir yazilim i¢in uyarlanabilirler. Kisitlt genel kamu
lisansi ile genel kamu lisansini birbirinden ayiran temel fark, kisitli genel kamu lisansinin
farkli lisansla yazilmis programlarla da kullamilabilmesidir. Bu sekilde, genel kamu

lisansinin ayni lisansla ¢alisma zorunlulugu ortadan kaldirilmig olmaktadir (Mert, 2016).

Kisith genel kamu lisansiyla yazilan AKKY’lerin tamami ya da bir bolimi
rahatlikla bagka yazilimcilar tarafindan kullanilabilmektedir. Kisitli genel kamu lisansiyla
yazilan yeni yazilimlarin ag¢ik kaynak kodlu ya da kapali kaynak kodlu yazilmasi
miimkuindiir. Bu konuda yazilimei tamamen 6zgiirdir. Bu yoniiyle kisitli genel kamu lisanst,

genel kamu lisansina gore daha kisitlt bir lisans turadir (Wmaraci, 2020).

Ozgiir Belgeleme Lisans1 (Free Documentation License - FDL) en az karsilagilan
lisans tiirt olup daha ¢ok dokiiman koruma amaciyla gelistirilen bir lisanslama seklidir.
Metin belgelerinin ve diger dokiimanlarin 6zgiir dagitimini saglamaktadir. Ozgiir belgeleme

lisansiyla olusturulup dagitilan belgeler tim kullanicilar tarafindan herhangi bir kisit



olmadan kullanilabilir ya da dagitim1 yapilabilir. Son yillarda elektronik ortamda dokiiman
paylagiminin artmasiyla birlikte 6zgiir belgeleme lisansi kullanimi da artig gostermektedir.
GNU’nun agik kaynak mantigiyla ortisen 6zgiir belgeleme lisansi, dokiiman paylagim
sistemi giivenli dokiiman paylastmina olanak saglamaktadir (Akadal, Ozdemir ve Ayvaz
Reis, 2013). Ozgir yazilimla gelistirilen tiim dokiimanlarin 6zgiirce paylasimina imkén
tanmimak amaciyla gelistirilen bir lisans tiiriidiir. Ozgiir belgeleme lisansi ile lisanslanan tiim
dokiimanlar 6zgirce kopyalanabilme, dagitilabilme ve gelistirilebilme 6zeligine sahiptir.

Ayrica ticari ve bireysel kullanima da izin verilmistir (Demirtel ve Sagiroglu, 2011:57).
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2. BOLUM: ACIK KAYNAK KODLU YAZILIM KULLANIMI

Calismanin bu boluminde AKKY’lerin kullanim alanlarina  deginilip
kullanicilarin  hangi alanlarda AKKY’lerden faydalanabileceginden bahsedilecektir.
Ardindan kamu kurumlarinda AKKY’lere gegisle ilgili yapilan ¢aligmalara deginilip bu

alandaki bilimsel ¢aligmalara da yer verilerek boliim tamamlanacaktir.
2.1. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanim Alanlar:

AKKY’ler gintimuzde pek c¢ok alanda kullanilmaktadir. Gerek kamu
kurumlarinda gerekse ozel sektorde ihtiyag duyulan tim programlar AKKY’lerle
yazilabilmektedir. Internet tarayicilarindan posta sunucularina, isletim sistemlerinden ozel

yazilimlara kadar hemen her alanda AKK Y ler kullanilmaktadir.

Acik kaynak kodlu posta sunuculart olduk¢a yaygin kullanim1 olan sunuculardir.
Kapali kaynak kodlu posta sunucularimin sundugu tim ozellikleri bunyesinde
bulundurmasinin yaninda ticretsiz olusu ve surekli gelistirilmeye elverisli bulunusu bunda
onemli bir etkendir. Ozdas (2012), raporunda bazi sektorlerde AKKY olarak gelistirilen
urtinlerin diger segeneklere oranla daha ¢ok pazar pay: elde ettigini tespit etmis ve Web
Tarayicist, Web Igerik Yonetim Sistemleri, Isletim Sistemi, Web Sunucusu, Uygulamalar ve

Mobil Igerik Sistemleri alanlarinda basarili AKKY lerin varligindan bahsetmistir.

AKKY’lerin olduk¢a fazla kullanim alani vardir. Hemen her alanda, agik kaynak
kodla gelistirilen yazilim trinlerinin kullanimi da artmaktadir. Sekil 1’de gorildigi gibi
acik kaynak kodlu web sunuculardan biri olan ve oldukga fazla kullanicisi olan Apache web

sunucusunun 2020 yili diinya geneli pazar pay1 %41,75’tir. Apache’yi takip eden Nginx’in



1

pazar payl %24,6, 11S’in pazar pay! ise %14,28’dir. Diger sunucu markalarinin toplami ise

%19,37’yi ancak bulmaktadir (Hostadvice, 2020).

Sekil 1. Kiiresel Web Sunucu Pazar Paylari (2020)

Web igerik yonetim sistemlerinde, kolay kullanim imkéani sunan 6zel yazilim
sayisi oldukca azdir. Tablo 1 %n incelenmesi sonucu bu alanda en ¢ok kullanilan yazilimlarin

WordPress, Shopify, Joomla ve Drupal oldugu goérulmustir (w3techs, 2020).

Tablo 1. Web igerik Yonetim Sistemleri Pazar Paylari

Icerik Ydnetim Sistemi Kullanim (%) Pazar Payi (%)
WordPress 37 63,5
Shopify 2,6 4,4
Joomla 2,3 3,9
Drupal 1,6 2,6
Squarespace 15 2,5

2005 yilinda web tarayicilar kategorisinde AKKY’lerin pazar payl %24

dolaylarindayken 2011°’de bu oran %70 bandina kadar yikselmistir (W3schools, 2020).
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Tablo T de de goruldigu gibi isletim sistemleri kategorisinde Android isletim siteminin 2020

yili birinci ¢eyrek pazar pay! %86 olarak gerceklesmistir (Counterpointresearch, 2020).

Tablo 2. Dunya Akilli Telefon Pazar Paylari (2020 Yili 1. Ceyrek)

Marka 2020 1. Ceyrek isletim Sistemi

Samsung 20% Android
Huawei 17% Android
Xiaomi 10% Android
Oppo 8% Android
Vivo 7% Android
Realme 2% Android
Apple 14% 10S
Diger 22%

Acik kaynak kodlu internet tarayicilarinin kullanimi diinya genelinde oldukga
yaygindir. Sekil 2'de de goruldigu gibi 2019 yilinda dinya genelinde masalsti
bilgisayarlarda kullanilan internet tarayicilarinin %75,4Uni AKKY ’ler olan Chrome (67,2)
ve Firefox (%8,2) olusturmaktadir. Microsoft firmasi tarafindan gelistirilen ve Windows 10

isletim sistemi ile birlikte dagitilan Edge ise %12,8°lik bir pazar payina sahip olmustur

(Ozbas, 2019).
Sekil 2- Diinya Akill Telefon Pazar Paylari (2020 Yili 1. Ceyrek)

2019 internet Tarayicilari Pazar Paylari

mChrome = Firefox m Edge m Diger
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Pek ¢ok alanda AKKY kullanim orani kapali kaynak kodlu yazilim oranlarindan
cok olsa da masaisti bilgisayar isletim sistemlerinde durum bdyle degildir. Tablo 3 te
gorildugi gibi acik kaynak kodlu Linux ve Ubuntu isletim sistemlerinin diger isletim
sistemlerine orani yalnizca %2,15°tir. Windows, %87,09’luk oranla masausti bilgisayar
isletim sistemleri kategorisinde en yiksek pazar payina sahip bulunmaktadir

(Netmarketshare, 2020).

Tablo 3. Masadistii Bilgisayar isletim Sistemleri Pazar Paylari (Haziran 2020)

Platform Strumiu Oran
Windows 10 %54.76
Windows 7 %27.41
Mac OS X 10.14 %3.58
Windows 8.1 %3.52
Mac OS X 10.15 %2.74
Mac OS X 10.13 % 1.51
Windows XP %1.40
Linux %1.20
Ubuntu %0.95
Mac OS X 10.12 %°0.66

Siber glivenlik alaninda yazilan agik kaynak kodlu programlar da vardir. Agik
kaynak ucretsiz yazilimlar ile orta dlcekli bir kurumun hemen hemen tim siber givenlik

ihtiyacglarini karstlamak mimkdandir (Btkakademi, 2020).

2.2. Acgik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Kamu Kurumlarinda Kullanimi

AKKY ’lerin kullanimi her gegen giin artis gostermektedir. AKKY ’ler sanayi,
egitim, telekom, saglik, veri tabani sunucusu, hobi, genel kapsamli internet sunucusu gibi

cok farkl alanlarda kullanilmaktadir (Cetin, 2005).

Acik kaynak kodlu isletim sistemi olan Linux’u tercih eden tlkelerin sayisinda

da her gecen gin artis goze carpmaktadir. Belgika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
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Yunanistan, Italya, Hollanda, Polonya, Ispanya, Isveg, Ingiltere, Cin Halk Cumhuriyeti,
Tayland, Finlandiya (Giines, 2007) gibi iilkelerle birlikte Almanya, Fransa, Avusturya,
Guney Kore gibi tlkelerde de Linux kullaniminda ciddi artiglar ve hikiimetlerin yonelisleri
dikkat ¢ekmektedir (Cetin, 2005). AKKY’lerin kamu kurumlarinda kullanim1 buyiik énem
tasimaktadir. Ozellikle giivenlik giiglerinin kullandigi sistemlerde AKKY’lerin tercih
edilmesi muhimdir. Guivenlik unsuru, AKKYlere tilkeler tarafindan da destek verilmesinin
baglica itici giciidir. Kapali kaynak kodlu sistemlerin saldirilara ¢ok fazla maruz kalmasi
nedeniyle pek ¢ok iilke Linux ve benzeri agik kaynak kodlu sistemlere gegisi tesvik etmeye

baglamistir (Giines, 2007).

Ulkemizde AKKY kullanma konusunda zorlayict bir  diizenleme
bulunmamaktadir. Kamu kurumlarinda, o6zellikle sunucu sistemlerinde Linux isletim
sisteminin kullanildigi, son donemlerde masausti bilgisayarlarda da AKKY’lerin tercih

edildigi gorilmektedir (Eser, 2011).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, PARDUS isletim sistemini denemek
amactyla Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi Genel Midirliigiinii pilot alan olarak
secmistir. Kullanici bilgisayarlarinin yedeklerini alarak yola ¢ikan Bakanlik, gelen sorunlara
¢oziim amaciyla da bir e-posta adresi belirlemistir. Bu adrese gelen e-postalar Bakanlik bilgi
islem birimi ve ULAKNET ortakligiyla ¢6ziime kavusturulmustur. PARDUS’un 2023°e
kadar bir milyon sekiz yiiz bin bilgisayarda daha kullaniimasi beklenmekte ve boylece
isletim sistemi ve diger yazilim lisanslarindan yillik 2,2 milyar dolar kar edilmesi

amaglanmaktadir (Bilisimdergisi, 2015).

MEB, PARDUS isletim sisteminin yayginlastirlmast amaciyla 60 bin

etkilesimli tahtaya PARDUS kurdurmaya karar vermistir. Bu amagla ULAKBIM ile bir
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igbirligi protokolti imzalayan MEB, 60 bin etkilesimli tahtada PARDUS’u kullanmaya
basladiktan sonra okullardaki tiim etkilesimli tahtalara PARDUS kurulacagini duyurmustur.
Ayrica okullardaki etkilesimli tahtalar i¢in Ozellestirilen PARDUS ETA, bu isletim
sistemine sahip etkilesimli tahtalarin uzaktan kontroliinii saglayacaktir. Ogrenci ve
ogretmenlerin etkilesimli tahtalart daha aktif ve verimli kullanabilmeleri i¢in yeni arayiiz
tasarimlarinin - da  yapilmast planlanmaktadir. MEB’in  PARDUS igletim sistemini
kullanmaya baglamasiyla ogrenciler kiicik yasta AKKY’lerle de tanigmis olacaktir

(Trthaber, 2019).

Tirkiye’de universiteler de agik kaynak kodlu isletim sistemleri kullanmaya
baglamislardir. Ik olarak Mugla Sitki Kogman Universitesinde PARDUS un yaygin ve etkin

kullanim1 igin TUBITAK ULAKBIM ile protokol imzalanmistir (Milliyet, 2017).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, TUBITAK ile birlikte yapti1 Sayisal Kayit
ve Arsiv Sistemi Projesi (SKAAS) kapsaminda SKASS kullanict bilgisayarlarinda
PARDUS isletim sistemi kullanmaya baglamigtir. 2008 yili Agustos ayinda devreye alinan
sistemle Ankara merkezde uydu, kablo ve karasal ortamdan yaklagik 110 televizyon ve 80
radyo yayini alinip kaydedilmeye, izlenmeye ve analiz edilmeye baglanmigtir. Kullanilan
acik kaynak kodlu SKASS, izleme uzmanlarina, arsivinden istenen yayinin, istenen tarihteki
kayitlan izletilebilmekte ve anahtar kareler ile yayin igerigi hizli bir gekilde

goriintilenebilmektedir (RTUK, 2020).

Elektronik cihazlarin yazilimi igin mutlaka gerekli olan isletim sistemi
yazilimlarinin ¢gogu yurt digindan ithal edilmektedir. Bu durum hem ekonomik olarak hem
de stratejik olarak tzerinde durulmasi gereken bir husustur. PARDUS isletim sistemi bu

yonden oldukga onem tagimaktadir. Turkiye’nin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile
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yasadig ticari gerginlikler sonrasinda hitkimet tarafindan belediyelere ¢agrida bulunulmusg
olup yerli isletim sistemi olan PARDUS kullanmalar talep edilmistir. Cagriya en kapsamli
cevap Kahramanmarag Biyiiksehir Belediyesinden gelmigstir. Belediye biinyesinde bulunan
iki bin bilgisayarda PARDUS isletim sistemi kullanilmaya baglanmistir. Muhtarliklarda
kullanilan bilgisayarlarin da PARDUS isletim sistemine gecirilmesi yoniinde pilot

caligmalar baglatilmigtir (Kiling, 2018).

Turkiye’de pek ¢ok yerel yonetim organinda AKK Y ler kullanilmaktadir. Yerel
yonetimler AKKY leri hemen her alanda kullanabilmektedirler. Proje yonetiminden fiziksel
planlarin hazirlanmasina, igme suyundan dogalgaz alt yapi aglarinin bakim ve onarimina,
mali yonetimden ¢evre koruma hizmetlerine, ulasim planlamasindan kanalizasyon ve drenaj
islerine, temizlikten kriz planlarina kadar tim alanlarda AKKY’ler rahatlikla

kullanilmaktadir (Ayaz, 2009).

Pendik Belediyesi gerek firmalara gerekse yurt digina olan bagimliligr azaltmak
adina “Ac¢ik Kaynak Kod Dontsim Projesi” adiyla bir proje baglatmistir. 2018 yilinda
baglatilan projeyle tim alimlarda ve gecislerde AKKY’ler kullanmayr amaglamiglardir.
Acik Kaynak Kod Dontsim Projesi kapsaminda 22 adet AKKY kullanmaya baglayan
Pendik Belediyesi (Pendik Belediyesi, 2018), yabanci yazilimlar yerine PARDUS isletim
sistemini kullanarak 12 milyon lira tasarruf etmistir (Oviing, 2018). Izmit Belediyesi de 2016
yilindan beri agik kaynak kodlu PARDUS isletim sistemini kullanmaktadir. Belediye
bunyesinde bulunan tim bilgisayarlar PARDUS isletim sistemine gegcirilmigtir.
PARDUS’un yerli igletim sistemi olmasinin yaninda virtslere karst daha gtivenli ve licretsiz
olmasi da Izmit Belediyesi’nin PARDUS’u kullanma nedenleri arasinda yer almaktadir

(Izmit Belediyesi, 2018).
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Vermeyi disindikleri personel egitimlerini planlayip uygulayan ve tiim alt yapi
calismalarini da bitiren Sancaktepe, Beykoz, Sultanbeyli, Cekmekoy, Tuzla, Sile, Uskiidar
ve Umraniye Belediyeleri de yaptiklar protokollerin ardindan yerli ve milli isletim sistemi
olan ve ULAKBIM tarafindan gelistirilen PARDUS’un kullanimina baslamislardir

(Oguztiirk, 2017).

Sanliurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi de PARDUS igletim sistemini kullanan
kamu kurumlarindan biri olmugtur. Kurumdaki bilgisayar sistemlerini PARDUS’a gegiren
hastane yonetimine TUBITAK tarafindan 2016 yilinda 6diil verilmekle birlikte, hastanenin

500 bin lira tasarruf ettigi belirtilmistir (DHA, 2016).

Milli Savunma Bakanligr 2007 yilindan beri toplam 625 sunucu ve 4500 adet
istemci bilgisayarda PARDUS isletim sistemini kullanmaktadir. 2009 yili itibartyla Milli
Savunma Bakanliginda 2 milyon ABD Dolar tasarruf saglanmigtir. T.C. Merkez Bankasi da
sunucu ve masaiisti bilgisayarlarda AKKY ler kullanmaktadir. Merkez bankasi biinyesinde
gunlik 1500 kullanici tarafindan gonderilen yaklagik 20.000 elektronik posta AKKY’lerle
kontrol edilmektedir. Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, Bursa Dr. Ayten Bozkaya Spastik
Cocuklar Hastanesi ve Rehabilitasyon Merkezi, Sanliurfa Eyytubiye Agiz ve Dis Saglhig
Merkezi, Aydin Didim Devlet Hastanesi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, MSB
Akaryakit Tkmal ve NATO Pol Tesisleri Isletme Bagkanligi (Oguztiirk, 2017), Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK), Aydin Séke Fehime Faik Kocagoz Devlet Hastanesi, MEB,
Enerji Piyasalarint Dizenleme Kurulu (EPDK), Bursa Muammer Agim Gemlik Devlet
Hastanesi, Cevre ve Sehircilik Bakanligl, Adalet Bakanligr gibi kurum ve kuruluslarda da

acik kaynak kodlu sunucu ve masaiistt sistemler kullanilmaktadir (Eser, 2011).
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Kamu kurulusglarinin ¢ogu AKKY’leri kullanmak istemekte ancak teknik
destegin yetersiz kalmasi nedeniyle kapali sistem yazilimlarla caligmak durumunda
kalmaktadir. Bu da AKKY’lerin kaynak kodlarinda degisiklik yapilmasina firsat
vermemektedir. Kamu kurumlari, PARDUS isletim sistemi ile performans ve maliyet
acisindan kar elde etmektedir. Bunun yaninda LibreOffice gibi AKKY’lerin piyasadaki
diger ofis yazilimlarina benzerligi sayesinde kullanici gegisini kolaylastirmaktadir (Giinduz,

2019).
2.3. Acik Kaynak Kodlu Yazilimlar Uzerine Calismalar

Bu bolimde Turkiye ve dinyada AKKY’ler tizerine yapilan caligmalara

deginilecek, ¢aligmalar sonunda elde edilen bulgular paylasilacaktir.

Yilmaz (2019)’1n ¢aligmasinda KVA’lart (Kurumsal Veri Altyapisi) olusturan
web servislerinin Ozgir Agik Kaynak (OAK) kodlu yazilimlarla gergeklestirilmesi
hedeflenmis ve ucretsiz olan GeoTools kutiiphanesi kullanilarak 6rnek uygulama igin

belirlenen web servislerinden bir kismi yazilmistir (Yilmaz, 2009).

Sirikg¢i (2013) tarafindan yapilan ¢calismada ise “adli biligim incelemelerinde veri
kurtarma islemlerinin AKKY’ler ile yapilabilmesinin mumkiin olup olmadigt ve veri
kurtarma konusunda kapali ve AKKYlerin karsilagtirilmast” yapilmig ve ¢aligmanin sonug
boliminde bundan sonraki ¢alismalarda kapali ve AKKY’lerin tek bagina kullanilmasi
yerine her iki yazilim tiirtiniin de birlikte kullaniminin detayli sonuglara ulagmak i¢in faydali

olacag gorist paylastlmistir (Sirikgi, 2013).

Sartkaya (2019) ¢alismasinda, isletmelerin kapali kaynak kodlu isletim
sistemlerinden agik kaynak kodlu ve milli bir igletim sistemine gegis siiregleri incelenmis ve

isletmelerde AKKY kullaniminin hentiz istenen diizeyde olmadigi, insanlarin tcretli olan
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kapal1 kaynak kodlu yazilimlari daha ¢ok tercih ettigi, pahali olan lisanslar yerine de korsan

kullanima yéneldikleri tespit edilmistir (Sarikaya, 2019).

Bagka bir caligmada, C# programlama dili ve NET platformu dili ile a¢ik kaynak
kodlu, web sayfa filtreleme ve engelleme, gecici sifre, zaman kontrold, raporlama ve takip

gibi fonksiyonlar da olan ebeveyn kontrol programi yazilmistir (Mert, 2016).

Kiugukonder (2014), acgik kaynak kodlu oOgrenme yonetim sistemlerinin
kullanimu ile ilgili bir arastirma yapmig ve Moodle, Dokeos, ATutor, Claroline, Bodington,
eStudy, Docebo, DotLRN, Drupal, Sakai, eFront, OLAT gibi ag¢ik kaynak kodlu 6grenme
yonetim sistemlerinin benzer ve farkli yonlerini ortaya koymustur. Calisma sonucunda sz
konusu yazilimlarin bitin isletim sistemleriyle uyumlu ¢aligabildikleri, SCORM ile uyumlu
olduklari, ¢oklu dil destegi yaninda engellilerin kullanimina da uygun olduklar tespit

edilmistir (Kugikonder, 2014).

Corbly (2014), yapmis oldugu caligsmada okurlarina AKKY’ler hakkinda genel
bir bilgi vermis, sonrasinda dogrudan kayit sorunlarina sebep olan ticretsiz ve AKKY lere
ozgu lisanslama sorunlart lzerinde durmustur. Calismasinda AKKY’lerin webde nasil

bulunacagina dair stratejiler de gostermistir (Corbly, 2014).

Shaikh (2016), “Negotiating Open Source Software Adoption in the UK Public
Sector” adli calismasinda Ingiltere’de Camden ve Bristol City'de iki yerel konseyde
kullanilan AKKY’leri incelemistir. Gerek Camden gerekse Bristol, on yil veya daha uzun
suredir ¢ok sayida agik kaynakli yazilimlarla ¢aligmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmaci,
gazeteleri, dergileri ve diger ¢cevrimi¢i materyalleri taramig ve agik kaynakli yazilima ticari
ilginin 2000'i yillarin ortalarinda gergeklesmeye basladigini, Ingiltere'de kamu sektériiniin

AKKY’lere sadece birkag yil 6nce ilgi gostermeye bagladigini tespit etmistir.
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Godfrey ve Tu (2000), yaptiklart ¢aligmada Linux igletim sistemini
incelemiglerdir. Son strimunde iki milyondan fazla kod satir1 bulunduran Linux'un daha
yavag buyudiugini bulmayi bekleyen arastirmacilar, arastirmalari sonunda daha farkli
sonuglarla kargilagsmislar ve Linux'un birkag¢ yildir siiper dogrusal bir hizla bluyudigini
bulmuglardir. Caligmalarinda Linux ¢ekirdeginin evrimini hem sistem diizeyinde hem de
buyik alt sistemler i¢inde arastiran arastirmacilar, Linux'un neden bu kadar gugli bir
buyime sergiledigini tartisirlar. Kavanagh (2004), “The Open Source Definition” adli
makalesinde genel hatlariyla agik kaynak kod tizerinde durmus, konuyla ilgili derinlemesine

bir analiz yaparak agik kaynakli lisanslama yontemleri hakkinda bilgi vermistir.
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3. BOLUM: ACIK KAYNAK KODLU YAZILIM KULLANIMINA KARSI

YONETICI DIRENCI

Yenilik ve degisim faaliyetleri, tiim sektor ve isletmelerde karmagikliklar ve
belirsizlikleri beraberinde getirir. Bu karmagiklik ve belirsizlikten dolayr c¢alisanlar
kaygilanir ve séz konusu yenilik ve degisime kargt direng gosterir. Alisilmig yazilimlarin
terk edilerek AKKY kullanimina gegis siirecinde de durum ayni olabilmektedir. Caliganlarin
degisime direng gostermesi beklenen bir durum iken yoneticilerin de direng gosterdiklerini

gormek mimkandir.

Calismanin bu boluminde oncelikle direng kavramina deginilecektir.
Sonrasinda yonetici direnci kavrami tizerinde durulacak ve AKKY’lere karg1 yonetici direnci

ve boyutlar hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Diren¢ Kavram

Degisim sureclerinde karsimiza ¢ikabilecek en 6nemli sorun kurumsal direngtir
(Bulut ve Arbak, 2012). Literatiirde Coch ve French (1948)’in degisime kars1 direngle ilgili
caligmalart ilk caligmalardan biri olarak gosterilmektedir. Direng¢ umulmadik rétarlart,
maliyetleri ve dengesizlikleri stratejik bir yenilik asamasina sokan ¢ok yonlu bir olgudur
(Cici Karaboga, 2018). Degisime direng adeta orgitteki degisime mani olma, degisime
giivenmeme veya degisimin getirecegi seylerden siiphelenme gibi calisan davraniglardir

(Akoglan Kozak ve Geng, 2014).

Degisim mevcut durumu degistirmeyi ifade etmektedir. Bu yoniiyle var olanin
degistirilmesi, calisanin da pozisyonunu degistirecektir. Bu da c¢alisanlar tzerinde

memnuniyetsizlik dogurmakta ve caliganin bu duruma karsi negatif bir tepki vermesine
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neden olmaktadir (Emir, 2004:54). Degisimin neticeleri bilinmez. Bu nedenle de i gorenler
bu duruma direng gosterirler. Bu durum her toplumda gorilebilen bir gercgekliktir.
Thompson bunun yalnizca biirokraside degil tim 6rgltlerde gorilebilen bir olgu oldugunu

belirtmektedir (Dogru ve Uyar, 2012).

Degisime karst direng, zaman alan bir orgitsel degisim gayretinin bagarisini
etkileyecek riskli bir etken olarak kabul edilmistir. Yoneticiler, degisime karst direng olarak
adlandirilan ve aslinda calisanlardan da beklenen bu tepkinin tstesinden gelmek
zorundadirlar. Zira kurumsal degisimin basarisina karst, agilmasi en zor engellerden biri
degisime karst direngtir. Degisim ve dontusim faaliyetleri karsisinda is gorenin gerek
bireysel, psikolojik ve gerekse orgiitsel olarak tepki vermesi kaginilmazdir. Direng kiigiik ya
da biiyiik olsun her tiirlii degisimde olagan bir durumdur. Orgiitlerde gergeklestirilen degisim
caligmalarinda, direng gerceginin goz ontinde bulundurulmamasi degisim sirecinin zarar
gormesine yol agabilir (Ercan, 2014). Direngle karsilagan bir yoneticiden beklenen, bu tir

tepkileri minimize etmek ve miimkiinse ortadan kaldirmaktir.

Direng, bireysel olabilecegi gibi grup veya orglt seviyesinde de kendini
gosterebilir. Zira de8isim i3 gorenlerin ekonomik kayip yasamalarina veya sosyal
statiilerinin degigmesine neden olabilir. Tim bunlar i gorenler i¢in bilinmezlik ve kaygi
dogurur. Degisim is gorenler i¢in yeni seyler 6grenmenin yani sira bedenen ve zihnen yeni
gayretler ortaya koymayi da zorunlu kilar. Bu durum is gorenler i¢in rahatsizlik nedeni
olabilir (Budak ve Budak, 2006:547). Yukarida sayilan sebepler dirence sebep olmaktadir

(Tuncer, 2013).



23

3.1.1. Direncin Tanimi

Direng, olagan ve benimsenmis diizeni (statiko) degistirme 1srarina karsilik,
mevcut durumun muhafaza edilmesi istikametinde davranan, sinirlayict bir unsur olarak
tanimlanmaktadir (Anderson, 2002:7). Folger ve Skarlicki (1999), degisime direng
kavramini; ig goérenlerin yenilige meydan okuyan, yeniligi engellemeye ¢alisan, sistemi eski
haline dontstiirmeye yonelik idrak, s6z ve eylemleri seklinde tanimlar. Direng; ig gérenlerce
degisime mani olma, degisimi savsaklama ve evirme gayreti seklinde ortaya ¢ikan

eylemlerdir (Bemmels ve Reshef, 1991:231).

Waddel ve Sohal (1998:543), direnci orgiit ortaminda dogal bir cevap veya
degisime bir refleks seklinde olusan koruma gidisiiniin anlatimi geklinde tanimlar. Bu
yoniyle direng, genel anlamiyla is gorenlerin olumsuz yaklagimlariyla veya tretkenlik
karsit1 tavirlartyla ilintilidir (Tuncer, 2013). Zaltman ve Duncan, (1977:63)’a gore direng,
herhangi bir davranistir. Var olan durumda degisiklik yapmak amaciyla yapilan zorlamaya
karsilik yine var olan durumu muhafaza etmeye yarar. Bu sekilde direnis; 6rgiitsel zeminde,
dogal olarak degisimin bir refleksidir. Aslinda bu refleks, yoneticiler nezdinde degisime
engel olmak, geciktirmek ya da savsaklamak seklinde algilanan siradan bir i géren davranigt
gibi degerlendirilebilir. Dolayisiyla direng genel itibariyla is gorenlerin  olumsuz

yaklagimlariyla ya da zit eylemlerle ilintilidir (Cici Karaboga, 2018).

3.1.2. Direncin Nedenleri

Degisim, gii¢ ve yorucu bir sirectir. Var olan sistemi degistirmeye ¢aligmak
aligkanliklarin da terk edilmesini zorunlu kilar. Bu durumda direng olast bir durumdur. Alan

taramasi neticesinde degisime kargi gosterilen direncin pek ¢ok sebebine rastlanmigtir.



24

Calisanlar orgiit icerisinde degisime farkli nedenlerle diren¢ gosterebilmektedir (Akoglan

Kozak ve Geng, 2014).

Lewin (1947) direncin sebebini daha farkli sekilde degerlendirmektedir. Ona
gore kisilerin degisim karsisindaki direncini kavrayabilmek i¢in gruplarin yaklasimina
odaklanmak gerekir. Zira bireylerin igerisinde yer aldiklar gruplarin bir takim degerleri ve
fiilleri vardir. Bireyler kimliklerini biraz da tyesi olduklari, kendini ait hissettikleri bu
gruplardan almaktadirlar. Bu nedenle orgiitsel degisim halinde grup tavri 6nemlidir.
Degisime direng gosteren bir grupta yer alan birey, bu gruptan ayrilmak istemiyorsa
degisime direng gostermek durumundadir. Eger grubun degisime direnci daha yumusak
olacaksa bireyin direnci de buna paralel olarak daha digiik olacaktir. Kisacasi degisimin

odaginda grup vardir (Lewin, 1947’ den Akt. Timurturkan, 2010).

Tas (2007) direncin nedenlerini ekonomik sebepler, kiiltirel sebepler, siyasal
saplantilar, kurum i¢i korliik ve durumdan fayda saglama seklinde ortaya koymaktadir. Is
gorenler degisik sebeplerle orgltteki degisime direng gosterirler. Degisimin bir yarar
getirmeyecegini dusinmek veya degisim akabinde is glivencesiz kalma korkusu, degisecek
olan konumu nedeniyle statii ve gli¢ kaybetme endisesi gibi sebepler ¢alisanlarin direncine

sebeptir (Akoglan Kozak ve Geng, 2014).

Plant (1987), orgiitte rastlanan direncin ilk nedenini bilinmeyene verilen tepki
seklinde ortaya koymaktadir. Degisim hakkinda ¢alisanlarin bilgilendirilmemesi, statiiye ve
giice yonelik tehdit algisi, degisimin lizumsuz olarak algilanmasi, yoneticilere glivenmeme,
ast-ust galisanlar arasindaki iletisimsizlik, bireyin yetersiz goriilme endisesi, aligkanliklara

asir1 endekslenmek gibi nedenlerin de direnci giiclendirecegini sdylemistir (Akman, 2017).
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Omrani (1992)’ye gore degisik statiide gorev yapan calisanlar birbirinden farkls
sebeplerle degisime direng gosterirler. Is gorenlerin orgiitsel degisime verdikleri tepkiler iki
gruba ayrilir: Orta dizey yoneticilerin direngleri ve alt seviye i gorenlerin direngleri. Orta
diizey yoneticiler ¢ogunlukla mevcut statiilerinin kaybolmasi endisesiyle, alt seviye ig
gorenler ise islerinden olma veya daha ¢ok sorumluluk yiiklenme tehlikesi gibi sebeplerden
otiri degisime direng gosterirler. Calisanlarin gerek orgut i¢i gerekse oOrgit dist
aligkanliklarini, i yapis yontemlerini, mesailerini, daha onceden tesis edilen diizenlerini
degistirmek, belirsizlikle yiizlesmekten ¢ekinme is gorenlerin direnglerinin sebebi olarak
benimsenir ve bu tepkiler insani tepkilerdir. Fakat degisim gayretlerine mani olmak, bu
cabalari savsaklamak, durdurmak veya tepkisiz kalmak igletmenin rekabet ortaminda gii¢

kaybetmesine sebep olacak kurumsal bir ortam yaratacaktir (Bulut ve Arbak, 2012).

Dalin, Rolf ve Kleekamp, (1993:25)’a gore degisimi engelleyen unsurlardan biri

olan direncin sebepleri dort grupta incelenebilir (Dalin vd. 1993’ten Akt. Akman, 2017):

1. Deger Algisi: Degisimin deger unsurlariyla bireylerin deger unsurlarinin

celigmesi halinde direng gostermeleridir.

2. Tehdit Algisi: Degisime direng gosterenlerin direnci, konum ve gii¢lerinin
tehdit edildigi middetge siirer. Degisim, kisilerin konum ve giiglerini destekler tarzda ise

kigiler degisimi destekler ve buna uyum gosterirler.

3. Psikolojik Algilar: Bireyler; giivenliklerinin, aligkanliklarinin ve duygusal

durumlarinin olumsuz etkilenecegini diisiinmeleri durumunda degisime direng gosterirler.

4. Uygulamaya Karsi Yetersizlik Algisi: Is gorenler; bilgi, birikim ve
yeterliklerinin yeni sisteme cevap veremeyecegini disiindikleri anda yetersizlik hissine

kapilirlar. Bunu tehdit gibi degerlendirir ve direng gosterirler (Akman, 2017).
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Harvey ve Broyles (2010:34)’e gore dirence sebep olan seyler; miilkiyet
eksikligi, fayda eksikligi, ilave yukler, yonetici, yalmzlik, giivensizlik, sikinti, norm
uyumsuzlugu, kargasa, Ustinlik tanima, ani toplu degisim, diferansiyel bilgi, tanima
eksikligi, ani toplu degisim, basarisizlik korkusu, inang eksikligi, belirsizlik, liderlik eksigi

ve uyusukluktur (Harvey ve Broyles, 2010°dan Akt. Karabal, 2018).

Yeniglrbtuz (2017)’e gore degisimi engellemeye caligmanin farklt boyutlar
bulunmakla beraber bu boyutlar rasyonel, duygusal ve sosyal sebepler seklinde tge
ayrilmaktadir. Rasyonel sebepler ¢ogu zaman degisim zamanini, maliyetini ve teknolojik
uygunlugunu i¢ine alan, bilimsel verilerle desteklenen direniglerdir. Dayandiklari temel
nokta kuvvetli oldugu zaman bu tir direnisler buyiik gegerlilik kazanirlar. Bunlarin temel
noktalart kuvvetli olmast durumunda o6nemle iizerinde durulmali ve mutlaka gerekli
hassasiyet gosterilmelidir. Duygusal sebeplerin dayanak noktasi ise korku ve giivensizliktir.
Direnisin duygusal boyutu mantiga uygun olabilir fakat somut nedenlerle desteklenmesi
miimkin degildir. Duygusal direnigin sebeplerini bilinmeyene karsi kaygi duyma, yonetime
giiven duymama, bireyin tehdit algilar1 ve kendine giiven eksikligi seklinde siralamak
mimkiindir. Direnigin sosyal boyutunun mantiksal bir 6zelligi vardir. Toplum, ¢alisanlar
tizerinde bir baski olusturmaktadir. Calisanlar, mensubu olduklart toplumun degerlerine
kars1 olarak gordikleri degisime karst direng gosterebilirler. Boylesi durumlarda bireyler,
kigisel fikirlerini ikinci plana itip toplumsal degerlere gore hareket edebilmektedir

(Yenigurbiiz, 2017).
Degisime direng gostermede siklikla rastlanan durumlar (Ileri ve Giiven, 2003);
e Isileilgili nedenler,

¢ Kisisel nedenler,
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¢ Sosyal nedenler,
e Orgiitsel nedenler
seklinde siralamak mimkiindiir.

1. Is Tle Tlgili Nedenler: Teknolojik otomasyon sonucunda meydana gelecek
degisim uygulamalan calisanlar igin en énemli tedirginlik nedenidir (Mullins, 1993). Is
gorenler, ig sureclerinin ve bilgilerin degismesi sebebiyle islerini yitirecekleri endigesi ile
birlikte direng gosterirler (Oreg, 2006). Zira artik yeni bilgiler 6grenmek, yeni siire¢ ve
tekniklere ayak uydurmak zorunlulugu vardir. Bunun yaninda eski bilgi ve yetkinliklerin ige
yaramadigin1 digtntrler. Bir muddet sonra is gorenler, degisimin ekonomik olarak da
kendilerine zarar verecegi hissine kapilabilirler. Makinelerin ¢ok kisa bir stirede, bu ise
yillarint vermis bir ¢alisanin yaptig1 isi yapmast ¢alisanin yillardir verdigi emegi ortadan
kaldirabilir. Oysa c¢alisan i¢in 6nemli olan kendisi ve ailesinin refahidir. Bir yandan
konumunu kaybetmesi, diger yandan ustalik yeterliligini yitirmesi, ekonomik olarak gi¢
kaybetmesi ve hi¢ bilmedigi yeni seyler 6grenmek zorunda olusu degisime kargt direng

gostermesine sebep olur (Choi ve Ruona, 2011).

Bu gruptaki nedenleri teknolojik issizlik korkusu, is yiki artis1 korkusu, teknik
bilgi yetersizligi korkusu, is-ticret/6dil iligkisinde degisiklik korkusu, degisimi teknik olarak
imkansiz gorme, is kosullarinda degisiklik korkusu ve maliyet yiksekligi olarak

stiralayabiliriz (Tleri ve Giiven, 2003:101).

2. Kisisel Nedenler: Insanlar yaratilistan tutucudurlar. Tiim canlilar mevcut
sartlarin degismesini hayatini siirdiirmeye karst bir tehdit olarak algilarlar. Bu nedenle de

mevcut durumun degismesini istemezler. Degisimin 6ziinde bulunan belirsizlik canlilar
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huzursuz eder ve bu durumu, sonucu kestirmesi gii¢ bir sertiven olarak algilarlar. Bu yiizden

cogu insan degisime kars1 direng gosterir, zira degisim insanlari tehdit eder (Caliskan, 2019).

Aligkanliklar ve ge¢mis tecriibelerin etkisi, glivenlik gereksinimi, bilinmeyen
korkusu, yeni gseyler 6grenme zorlugu, dar gorusglilik, kiginin benlik kavrami, degisiklik
fikrinin kaynagi, basarisizliktan kaginma, muhtemel maddi ve manevi kayiplar, kisi, grup ve
orgitin kiltord, degisim mudahale stratejisi, degisim programinin kapsami, degisim
uzmaninin tutum ve davranisi kisisel direng sebepleri arasinda yer almaktadir (ileri ve

Giiven, 2003).

3. Sosyal Nedenler: Degisimin etkisi hi¢bir zaman ¢aliganla sinirli kalmaz.
Calisanin yani sira onlarin igerisinde yer aldiklart gruplar, ¢evreleri de etkisi altina alir. Bir
gruba dahil olan, sosyal ¢evreye sahip her calisan, bu sosyal ¢evrenin degisimden zarar
gormemesi i¢in degisime direng gosterir (Avey, Tara ve Fred, 2008). Degisim gruplarin
sekilsel olmayan iliskileri i¢in tehdit olusturur. Calisanin, i arkadaglarindan ayrilmasi ya da
grup uyelerinden birinin haksizlikla karst karsiya kalmasi veya isinden edilmesi grubun

ahengini bozar. Bu durumda tepki ve diren¢ kaginilmazdir (Bovey ve Hede, 2001).

Bir calisan ¢alistigi kurumun amag¢ ve misyonunu ne kadar ¢ok kabul etmigse
organizasyona bagliligt da o denli yuksektir. Grubun hedefleri ile degisimin hedefleri
arasinda bir ¢gatisma olmasi durumunda direng olusabilir (Burnes ve Philip, 2011). Kimi grup
tyeleri ise mevcut yoneticilerle ¢alismaktan hoglanabilirler. Degisim sonrasinda
yoneticilerin degismesi grup uyeleri arasinda endise ve tepkiye sebep olabilir (Fox ve

Hamburger, 2001).

Sosyal nedenler, degisimin amaglariyla grup uyelerinin degerlerinin

ortismemesi, degisim talebinde bulunanlar ya da bu degisimi gergeklestirmekle yukimli
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olanlara karst duyulan giivensizlik ya da onlara karst olumsuz tutum sergilenmesi, grubun
ya da grup uyelerinin yakin ¢evresinin degisim g¢abalarina kargt negatif tavirlari, var olan
sosyal iligkileri degistirmeme ve sturdiirme istegi, degisimi yuriiten ya da yonetenlerin
arasina girememis olduguna inanmak, bagkalar: tarafindan yonlendirilmelere kapali olmak,
s6z konusu degisimin bir grubun menfaatleri i¢in yapildigini diginmek seklinde

siralanabilmektedir (Ileri ve Giiven, 2003).

4. Orgiitsel Nedenler: Her orgiitte zaman zaman duraganliklar goze carpar.
Orgiit yoneticileri bu duraganlig: degistirip orgiite hareketlilik kazandirmak istedigi zaman
kimi ¢alisanlar buna direng gosterir. Bilhassa isletmede yapilan degisimler, 6rgitiin formal
yapisint da degistirebilir. Degisim sonrasi oOrgiitteki bazi birim veya servislerin
sonlandirilmast s6z konusu olabilir. Bu durum 6rgiit igindeki bireyler arasindaki iligkilerin
degisimini de beraberinde getirir. Kimi iligkiler biterken kimi yeni iligkiler de baglayabilir.
Bu durumda o6nceki konumunu, giicinii yitiren ¢alisanlarin direng gostermesi dogaldir

(Ulgen, 1997).

Bu grupta su nedenler siralanmstir: Islevsel olmayan bir orgiit yapisi, amaca
yonelik orgitlenmeyen gruplar ve ekip caligmalarinin olmayist, orgiit giic dengelerinin
degisime sicak bakmamalar1 veya anlasamamalar1, 6nceki basarisiz degisim ¢abalart (Ileri

ve Giiven, 2003).

Dent ve Goldberg, farkli kaynaklardan faydalanarak degisime direncin
nedenlerini belirsizlik, kendi ¢ikarlarini tehdit altinda gérme, degisikligin gerekliligine ikna
olmama, sonuglari hakkinda farkli algilar, kaybetme hissi ve hoggort eksikligi (Griffin,
1993) olarak belirtmistir. Steers ve Black (1994)’e gore direncin sebebi ise 1§ gorenlerin ig

giivenligine doniik endiseleri, mevcut gii¢ ve yetkilerini kaybetme riski, is yapis sekillerinde
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ve diger hususlarda degisimle birlikte gelen belirsizliktir. Degisime direncin i¢ nedeninin
oldugunu belirten Dublin ve Ireland ise (1993), bu Ui¢ nedeni su sekilde siralar: ¢alisanlarin
sosyo-ekonomik agidan yetersizligi, ortaya ¢ikabilecek neticelerden endigelenmeleri,
bilinmeyenden korku ve is gorenlerin degisimle beraber dogacak ama yoneticilerce goz ardi
edilebilecek problemlerden korkmalar (Griffin 1993, Steers ve Black 1994, Dublin ve

Ireland 1993°ten Akt. Giileg Solak vd., 2017).

Moorhead ve Griffin (1995)’e gore, orgiit i¢erisinde degisime direng i¢ veya dig
kaynaklardan dogmaktadir. Bu kaynaklar bireysel veya orgiitsel olarak gruplanmaktadir

(Karabal, 2018).

Orgiitsel direng konusunda pek ¢ok ulusal ve uluslararasi ¢alisma bulunmasina
ragmen biligim sektoriinde yapilan galigma ¢ok azdir. Bunlardan biri Markus (1987)’a ait
caligmadir. Markus, ¢alisanlarin biligim alaninda direng gostermelerinin sebebini ti¢ teoriye
dayandirmaktadir. Ilk teori bireyin ya da grubun i¢ etkenleri sebebiyle direng, ikinci teori
uygulamadaki veya isleyisteki i¢sel etkenler sebebiyle direng, tiginct teori de insanlarla
alakalt hususlarla sistem o6zelliklerinin etkilesimi sebebiyle olusan direngtir. Analitik
diisiinebilen bireyler yenilikleri daha kolay kabul etmektedirler. Buna kargilik duygulariyla
hareket edenler direng gostermektedirler. Bu durum birinci teorinin  6rnegini
olusturmaktadir. Ergonomik olmayan sistemlere karsi gosterilen direng ikinci teoriye oérnek
olarak verilirken tigiincii teorinin 6rnedi biraz daha girifttir. Ugiincii teoride yalnizca insan
ya da yalnizca sistem bulunmaz. Bu iki unsur bir arada ve etkilesim halindedir ve bu
etkilesim neticesi dikkat gerektiren sonuglar ortaya ¢ikabilir. Zira yeni sistemden olumlu
etkilenecek bireyler sistemi kabul ederken olumsuz etkilenecek olanlar direng
gostereceklerdir. Etkilesim teorisine gore Markus "un belirttigi sekliyle bilgisayarlara dayali

sistemler insan unsuru olmadan degisimi gerceklestiremezler. Zira bunu kabul edecek olan
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da reddedecek olan da insandir. Shackel (1991) ise bir yazilimin benimsenmesi igin
“islevsellik, kullanilabilirlik ve kullanicinin yazilimi sevip sevmemesi etkenlerinin maliyet
ile karsilagtinnlmasi gerektigini soyliyor.” (Markus, 1987 ve Shackel, 1991°den Akt. Caligir

ve Alagam, 2007:2).
3.1.3. Direncin Boyutlar:

Orgiitsel degisime direng, ¢alisanin degisim sonrast elinden gidecegini
disindugl bazi ayricaliklarini muhafaza etmeye dontk bir tutum seklinde degerlendirildigi

zaman daha dogru anlagilir (Schalk, Campbell ve Freese, 1998).

Oreg (2000), (Stensaker ve Meyer, 2012), Piderit (2000), ¢alisanlarin degisime
karg1 gosterdikleri direnci; bilissel, duyussal ve davranigsal olarak siniflandirmaktadirlar

(Caligkan, 2019).

1. Bilissel Direnc¢: Bir yaklagimin fikir ya da inaniglarla ilgili yonudur. Biligsel
direng; degisime ihtiyag olup olmadiginin, degisimden istifade edilip edilmeyeceginin
sorgulanmasiyla ¢alisanlarin degisimle ilgili goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu siirecte ig
gorenlerin degisimle ilgili inandiklart degerlere ulagilmaya calisilmaktadir (Oreg, 2006).
Duygusal ve davranigsal direncin baglangi¢ noktasi da biligsel direngtir (Chung, Su ve Su,

2012’den Akt. Caliskan, 2019).

2. Duyussal Diren¢: Sergilenen yaklasimlarin duygularla ilgili yoniini
olusturur. Degisime direncin duygusal boyutu, ig gorenlerin degisime dair hislerini ele
almaktadir. Insanlarin degisimle ilgili neler hissettiklerini sorgulayan direng tiirii duygusal
direnctir (Oreg, 2006). Kizginlik, kayg, stres gibi hisleri barindirir ve degisimle ilgili olumlu

veya olumsuz hisleri barindirmaktadir. Duygusal direncin ortaya ¢ikmasinin sebepleri, ig
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gorenlerin degisim siireciyle ilgili yeterince bilgilendirilmemeleri ve iletisimsizlik olabilir

(Coetsee, 1999).

3. Davramssal Direng: Bir seye ya da bir kisiye kargi belli davraniglar sergileme
niyetidir. Bu bilesen degisime cevaben bundan sikayet etmeyi veya diger ¢aligsanlart da ikna
etme niyet ve fiillerini barindirmaktadir. Bu boyutta, ig gorenlerin orgiit igerisinde
gelistirdikleri eylemleri ele alinir (Van Dam, Oreg ve Schyns, 2008). Degisime karst ¢ikmak,
grev yapmak, savsaklamak seklindeki eylemler davranigsal direng kategorisinde ele alinir

(Singh, Saeed ve Bertsch, 2012).

Oreg (2003), tarafindan gelistirilen degisime direng olgegi 2008 yilina
gelindiginde 19 degisik ilkede test edilmistir. S6z konusu calismada degisime direng

faktorleri su sekilde belirlenmigtir (Karabal, 2018:10):

Rutin arayisi: Insanlarin devamli bir sekilde aliskanliklarinda (rutin) 1srarct
olmalart ve yeni durumlarda dahi aligmig olduklart islerini terk etmemek igin gayret sarf

etmeleri sonucunda degisime direncin ortaya ¢ikmasidir.

Duygusal tepki: Insanlarin degisimler karsisindaki bireysel tepkileridir. Bu
tepkiler diga vurulmadan veya disa vurularak ger¢eklesirken hislerin ortaya ¢ikardig tepki

neticesinde farkliliga kars1 direncin meydana gelmesidir.

Kisa vadeli diisiinme: Insanlarin kapsamli degerlendirme yapmaksizin
dogrudan degisime direng gostermeleri ve sonucunda direng ortaya ¢ikarilmasina yonelik

kaynaktir.

Bilissel katihik: Bireylerin, dusiinsel bakimdan degisime kapali ve onyargili

olmalart durumudur.
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3.2. Yonetici Direnci Kavram

Orgiitlerde degisimi planlayanlarca olusturulan yeni fikirlerin yoneticiler
nezdinde kabul gormesi ve uygulamaya gegilmesi i¢in benimsenmesi gerekir (Akman,
2017). Orgiit icerisinde degisim karsisinda direng gok dogal bir reflekstir. Degisimle birlikte
insanlar alistiklar diizeni ve statliyl yitirme endigesi yasarlar. Bu endise yalnizca i gorenleri
etkilemez. Degisime liderlik etmesi gereken yoneticiler de bundan etkilenirler. Bu yiizden
sadece orgitin alt kademelerinde ¢alisanlar degil orta ve tist kademe yoneticiler de degisime
direng gosterebilirler (Kaynak, 1995:201). Yoneticiden beklenen ihtiyag duyuldugu zaman
degisime oOnculik etmek ve degisimi tetiklemektir. Bunu yapabilmek ise yenilige agik
olmay1, yeniligi destekleyici olmay1 ve statikocu olmamayi gerektirir. Halbuki kimi
yoneticiler bunun zitt1 olarak aligkanliklarina siki sikiya baglidirlar ve degisim karsisinda
dirence meyillidirler. Kigiler, eski sistem tarafindan yonetici yapilmiglardir ve onlarn
yonetime getiren sistemi degistirmek istemezler. Bunu yapmalart halinde giici
kaybedecekleri hissine kapilirlar (Can, 1999:218). Is gorenler degisimin bilinmezliklerinden
ne denli ¢ekinirlerse yoneticiler i¢in de durum boéyledir. Bu yiizden yoneticiler genellikle
astlarina kargt mahcup olmamak icin degisiklige karsi cikarlar. Ciinki degisim, onlarn
oncesinde bilmedikleri seyleri 6grenmek zorunda birakabilir ve bu husus onlarin kendilerine
olan givenlerini kaybetmelerine sebep olabilir (Kaynak, 1995 ve Can, 1992°den Akt.

Tuncer, 2013).

Orgiit galisanlart gibi yoneticilerin de degisim karsisinda direng gostermelerinin
pek ¢ok nedeni olabilir. Mevcut stati ve giiglerini yitirme korkusu (Omrani, 1992), astlar
nezdinde mahcubiyet yagama kaygist, bilgi ve becerinin yetersiz kalma endigesi (Cummings
ve Worley, 1997) gibi nedenler bu sebeplere 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak sebep ne

olursa olsun bir yoneticinin yapmasi gereken mevcut diizeni terk edip yeniliklere 6nderlik
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etmek, kurum i¢i degisim ve doniisiime 6n ayak olmaktir. Bunun i¢in de yoneticinin ileri

gorisli ve risk almay1 seven ve bilen bir yapiya sahip olmast gerekir.
3.3. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Kars1 Yonetici Direnci

Yoneticiler, terfi ve meslekte ilerleme firsatlarin1 engelleyecek, ellerindeki
ekonomik imkanlarin kaybolmasina sebep olacak kurumsal degisimlere direng
gosterebildikleri gibi (Simgek ve Akin, 2003), AKKY’lere karst da direng gosterebilirler.
Gerek ozel sektor isletmelerinde gerekse kamu kurumlarinda kullanilan tcretli yazilimlar
terk ederek AKKY’leri tercih etmek bir yonetici igin risk olusturabilir. Zira yoneticiler,
isletmede galisanlarin is veriminin diismesi endisesi tasiyabilirler. Isletme ¢alisanlan islerini
yaparken belli yazilimlart kullanmakta ve bu yazilim konusunda belli bir yetkinlige
ulagmaktadirlar. Bu da onlarin islerini iyi yapmalarina yardimci olmaktadir. Ancak yeni bir
yazilim kullanmaya baglamak (AKKY) calisanlarin iglerini eskisi kadar iyt yapamamalarina
mazeret olabilir. Zira yeni yazilimin eskisine gore birtakim farkliliklari olacaktir.
Calisanlarin bu farkliliklari kavrayip islerini buna gore yeniden diizenlemeleri ve eski
verimliliklerine ulagmalari zaman alacaktir. Gegen bu zaman igerisinde personelin is
verimiyle ilgili bir diigiis olmasi muhtemeldir. Yoneticilerin boylesi bir riski almaya cesaret

etmemeleri yonetici direncinin bir yoniinii olusturur.

Kurum i¢i personel direncinin dogrudan veya dolayli sonuglarindan biri de
uretim miktar ve kalitesinin degismesidir (Eren, 2010). Yoneticiler, AKKY kullanimina
gecis sonrasi ortaya c¢ikacak olan igin kalitesiyle ilgili kaygilar tagiyabilirler. Calisanlarin,
AKKY kullanmaya baglamasiyla birlikte ortaya koyduklar trinlerde kalite dustsu
yagsamalart so6z konusu olabilir. Ge¢is oncesinde, AKKY ile ilgili egitim verilmesi ve

personelin bu yazilimlar hakkinda bilgi ve tecriilbe sahibi olmasiyla birlikte kalite
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disisiinden s6z etmek de miimkiin olmayacaktir. Ancak bu ara dénemdeki gegici kalite

disist yoneticilerin AKKY lere kargt direng gostermesine neden olabilmektedir.

Is gorenlerin gerek isletmede gerekse isletme disindaki aliskanliklarini, mesai
saatlerini, is yapis sekillerini, kisacasi genel kurulu dizenlerini degistirmesi dirence sebep
olabilmektedir (Bulut ve Arbak, 2012:10). Alisilmis diizenin degisecek olmast ¢aliganlar
arasinda memnuniyetsizlik doguracak ve bu sorunla bag etmesi gereken kisiler de yoneticiler
olacaktir. Zira AKKY kullanimiyla birlikte bazi personelin is yapis sekil ve aligkanliklarinda
degisiklik yapmak gerekebilecektir. Bu durum, is gorenlerin bir kisminda rahatsizlik
yaratacaktir. Hatta bazi is gorenler bu nedenden otira is yeri degisikligini
disiinebileceklerdir. Bu durumla bag edemeyecegini diigiinen, boyle bir degisime cesaret

edemeyen yoneticiler de AKKY kullanimina kargt direng gosterebilirler.

Yukarida sayilan baglica sebeplerden dolayr degisimi gbze alamayan yoneticiler
alistlmig yazilimlan terk ederek AKKY kullanma konusunda direng gostereceklerdir. Bu
direncin kisa vadede kuruma fayda sagladigi dustnilse de uzun vadede zararli olacagi

degerlendirilmektedir.

3.3.1. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanomina Karsi Yonetici Direnci

Kavrami

Isletme galisanlarinin degisime direng gostermelerinin pek ¢ok nedenleri vardir.
Isletme igerisinde kullamilan mevcut yazilimlanin terk edilerek AKKY kullanilmaya
baglanmasi durumunda da diren¢ olmasi beklenen bir durumdur. Cinki her yazilim
dilinin maksadi digerleriyle aynmi gibi goriinse de hedefe degisik sekilde ulagmanizi
saglamaktadir (Tgrthaber, 2020). Ancak isletme igerisinde bu degisimi yonetmesi gereken

yoneticilerdir. Yoneticiler gerekli planlamalari yaparak isletme g¢aliganlarini bu konuda
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bilgilendirmeli ve gerekirse egiterek degisime hazirlamalidir. Yoneticilerden beklenen
degisime ayak diremek yerine degisimi uygulamaktir. Lider, uyumu kolaylastirmakla
beraber bir egitimci ve ufuk belirleyicidir (Bulut ve Arbak, 2012). Ancak kimi isletme

yoneticileri de bu degisime ayak uyduramamakta ve direng gostermektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda A¢ik kaynak kodlu yazilim kullanimina karsi yonetici
direnci, “kurumlar tarafindan iicretli, kapali kaynak kodlu yazilim kullanimma son verilerek
actk kaynak kodlu yazilim kullanmimmna gegis ¢calismalar: siirecinde gerek kisisel gerekse
sosyal sebeplerle yoneticiler tarafindan gosterilen direng, direnis” seklinde tanimlanmistir.
Ucretsiz olmasinin yani sira ihtiyaglara gore degistirilebilme ozelligi de bulunan, kodlan
herkesle paylasilabilen ve son derece gtivenli olan AKKY lerin kullanimina karst yonetici
direncinin ¢esitli alt boyutlar1 bulunmaktadir. Caligmanin bir sonraki bolimunde bu alt

boyutlar tizerinde durulacaktir.

3.3.2. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimmna Karsi Yo6netici Direnci

Boyutlar

Kamu kurumlarinda AKKY kullanimi, yazilim maliyetlerini disirecegi gibi
(Giines, 2007) guvenlik agiklarinin kapali kodlu yazilimlara gore ¢ok daha kisa bir siirede
kesfedilerek diizeltilmesine (Demirtel ve Sagiroglu, 2011) de olanak saglayacaktir. Pek ¢ok
alanda kullanilan AKKY’lerin kamu kurumlarinin ¢ok 6zel ihtiyaglarina cevap verecegi
bilinmektedir (Giindiz, 2019). Mevcut programlar yerine AKKY kullanimina gegcis
sirecinde kamu yoneticilerinden beklenen, bu degisime liderlik etmeleridir. Ancak bunun
tam tersi durumlarla da kargilasildig goriilmektedir. Kimi kamu kurumu yoneticileri AKKY

kullanimina karst direng gosterebilmektedir.
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Bu calisma kapsaminda, kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karsi yonetici

direnci bes alt boyuta sahip bir kavram olarak tanimlanmistir. Bu bes boyut asagidaki gibidir:

Sekil 3- Kamu Kuramlarinda Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yénetici

Direnci Alt Boyutlari

3.3.2.1. Olumsuz Onyargilar Boyutu (OOYB)

Daha dnce AKKY’lerden bazilarini deneyip istedigi performansi alamamis
isletme/kurum yoneticileri ilerleyen surecte tekrar AKKY kullanmaktan ¢ekinmektedirler.
Zira PARDUS isletim sisteminin ihtiyaclari tam olarak karsilayamadigi donemlerde bu
isletim sistemini kullanmis olan kurumlar, bugiin hala PARDUS isletim sistemine karsi
onyargili olabilmektedirler (Ozdas, 2012). Bu nedenle yoneticiler AKKY kullanimina karsl
diren¢ gosterebilmektedir. Bundan dolayr olumsuz dnyargilar boyutu ilk alt boyut olarak ele

alinmistir. Bu calisma kapsaminda AKKY kullanimina karsi y6netici direncinin olumsuz
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onyargilar boyutu AKKY egitimleri ve ogrenme siirecinin zor, zaman alict ve masrafli

olacagi onyargilari nedeniyle yoneticiler tarafindan gosterilen direng olarak tanimlanmgtir.
3.3.2.2. Kurumsal Hazirbulunusluk Algis1 Boyutu (KHBAB)

Hazir bulunmak, bir seyi hemen yapabilecek durumda olmaktir (TDK, 1988).
Kurumsal hazirbulunusluk ise kurumun donanim, yazilim ve personel yeterliligi bakimindan
(Coskun, Ozeke, Budakoglu ve Kula, 2018) degisime hazir olmasidir. Kimi kamu kurumu
yoneticileri AKKY kullanimi igin kurumsal hazirbulunugluk dizeyinin dusik oldugunu
disiinebilmektedir. Onlara gore kurum, AKKY kullanimina ge¢mek igin hazir degildir.
Buna benzer olumsuz diisinceler AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin bir sebebi ve
alt boyutunu olusturur. Bu ¢aligsma kapsaminda AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin
kurumsal hazirbulunusluk algist boyutu AKKY kullanimmin kurum icin olumsuz olacag,
zamanlama ve kaynaklarm kullanimi agisimdan kurumun AKKY kullanimina hazir olmadigi

algistyla yoneticiler tarafindan gosterilen direng seklinde tanimlanmigtir.
3.3.2.3. Bilgi Eksikligi Boyutu (BEB)

Karar verme, alternatif eylemlerden birini segerek kurumun hedef ve amaglarini
gergeklestirme surecidir. Tum yonetim fonksiyonlarinin 6ziinde karar verme siireci vardir
(Kurutiziim ve Atsan, 2001). Yoneticilerin sorunlart ¢ozebilmesi ve dogru kararlar vermesi
icin s6z konusu alanla ilgili dogru bilgi ve belgeyle donatilmasi gerekmektedir (Torunlar,
2018). Guvenilir, dogru bilgiye sahip olmayan yoneticiler karar vermekte zorlanirlar.
Kurumda AKKY kullanimina ge¢is distnildiginde bu konuda yeterli bilgiye sahip
olmayan yoneticilerin degisime direng gostermeleri kuvvetli bir ihtimaldir. Bu tur
durumlarda degisim oncesi tim yoénetici ve personelin degisime konu olan alanla ilgili

yeterince bilgilendirilmeleri, egitilmeleri gerekir (Giindiz, 2019). Aksi takdirde AKKY
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kullanimina karg1 yonetici direncinin bir boyutu da bilgi eksikligi olacaktir. Zira AKKY
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan kurum yoneticilerinin, kurumun AKKY
kullanimina gegis siirecini olumsuz etkilemeleri ka¢inilmazdir. Bu g¢alisma kapsaminda
AKKY kullanimina kars1 yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu AKKY ’lerle ilgili teknik
destek, gelistirilebilirlik, kullanim omrii ve giivenlik konularmmda yeterli bilgiye sahip

olunmadig1 algistyla yoneticiler tarafindan gosterilen direng olarak tanimlanmigtir.

3.3.2.4. Aliskanliklar ve Ge¢mis Tecriibelerin Etkisi Boyutu (AGTEB)

Degisim eskiyi terk edip yeni olana geg¢mektir. Gelecegi geg¢misin yerine
koymaktir. Ancak bu, olduk¢a zor bir surectir. Degisim siireci bazen amaglandig sekilde
son bulmayabilir. Bunun bir nedeni de aligkanliklar terk etmenin gi¢lugudir. Eski olanin
yerine yeni olani koymak yeni seyler 6grenmeyi ve risk almay1 gerektirir. Bu da tedirginlik
dogurur (De Jager, 2001’ den Akt. Cici Karaboga 2018). Yeni, bilinmezlikleri de beraberinde
getirmektedir. Yeniligin arkasindaki bilinmezligin yaraticiligt zorunlu kilmasi, diger
sektorlerden etkilenebilir yapida olmasi, is birligi halinde gelistiriliyor olmast gibi tiim
etmenler kurumlarda yeni seyler 6grenmeyi zorunlu kilar (Mind, 2020). Yaraticilik vasfi
bulunmayan, etkilesime kapali ve isbirlik¢i olmayan yoneticilerin eski aligkanliklarini,
gecmis tecritbelerini terk edemeyisleri yonetici direncinin bir boyutunu olusturmaktadir.
Kapali kaynak kodlu yazilim kullanan ve aligkanliklarini terk edemeyen yoneticiler AKKY
kullanimi hususunda da direng gosterecek ve kurumun bu yondeki cabalarina zarar
verecektir. Bu c¢alisma kapsaminda AKKY kullanimina karsi yoénetici direncinin
aligkanliklar ve ge¢mis tecribelerin etkisi boyutu yénefticilerin, daha once kullandiklar
yazilim ve donamm araglarinin acik kaynak kodlu yazilimlarla birlikte kullanilamayacagi

algisiyla aliskanliklarmi terk etmekte gosterdikleri direng seklide tanimlanmigtir.
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3.3.2.5. Degisimi Yonetememe Endisesi Boyutu (DYEB)

Yoneticiler degisimi baglatma, gelecekteki firsat ve tehditleri ongorme,
alternatifler ortaya koyabilme ve pozitif disinme giicint gelistirme hususlarinda yetkin
olmalidirlar (Morrison, 1998°den Akt. Yildiz, 2012). Yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlardan
gerekli verimi alabilmek i¢in degisimin kosulu bilgi, kabiliyet ve vizyona sahip yoneticilerin

daha basaril1 olduklart gorilmistir (Yildiz, 2012).

AKKY kullanimiyla birlikte personelin kurum i¢i gorevlerinde bir takim
degisiklikler yagsanabilmektedir. Bu suregte is akiglarinin degisimi de ¢esitli sorunlara neden
olabilmektedir. Hatta degisim sonrasi kurumdaki bazi birim veya servislerin kapatilmasi da
s6z konusu olabilir (Ulgen, 1997). Kullanilmaya baslayan acik kaynak kodlu programin,
oncekinden farkli ozelliklerinin kavranmast asamasinda personelde tedirginlik bag
gostermesi de muhtemeldir. Tum bu degisim siirecini yonetememe kaygisi duyan kurum
yoneticilerinde AKKY kullanimina karst diren¢ olusabilmektedir. Siradan yoneticilerin
degisimi yonetememe endigesi tagimalari gayet mimkiinken gerekli bilgi birikimine sahip,
iletisim becerileri kuvvetli, takim olusturma kabiliyeti yiiksek, vizyon sahibi yoneticilerin
bu tiir sorunlarin tstesinden gelmesi ise beklenen bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Bu ¢alisma kapsaminda AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin degisimi yoneteme
endisesi boyutu, yoneficilerin acik kaynak kodlu yazilim kaynakli degisim sonrasi kurumsal
isleyisi ve personel tutumlarini yonetemeyecegi, bunun sonucunda kendisinin de prestij

kaybi yasayacagt algistyla duyulan endiseye bagl direng seklinde tanimlanmistir.
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Tablo 4. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici Direnci ve

Kavram
Acik  Kaynak
Kodlu Yazilim
Kullanimina
Karsi  Yonetici
Direnci

Olumsuz
Onyargilar
Boyutu (OOYB)

Kurumsal
Hazirbulunusluk
Algisi  Boyutu
(KHBAB)

Bilgi  Eksikligi
Boyutu (BEB)

Aliskanliklar ve
Gegmis
Tecrlbelerin
Etkisi  Boyutu
(AGTEB)
Degisimi

Y Onetememe
Endisesi Boyutu
(DYEB)

Alt Boyut Tanimlarinin Ozet Tablosu

Tanim
Kurumlar tarafindan dcretli, kapali kaynak kodlu
yazilim kullanimina son verilerek agik kaynak kodlu
yazilim kullanimina gecis calismalari silirecinde
gerek kisisel gerekse sosyal sebeplerle ydneticiler
tarafindan gosterilen direng, direnis.
Acik kaynak kodlu yazilim egitimleri ve 8grenme
strecinin zor, zaman alict ve masrafli olacag!
onyargilari  nedeniyle  yoneticiler tarafindan
gosterilen direng.
Acik kaynak kodlu yazilim kullaniminin kurum igin
olumsuz olacagi, zamanlama ve kaynaklarin
kullanimi acisindan kurumun acgik kaynak kodlu
yazilim kullanimina hazir olmadigr algisiyla
yoneticiler tarafindan gosterilen direng
Acik kaynak kodlu yazilimlarla ilgili teknik destek,
gelistirilebilirlik, kullanim 6émri ve glvenlik
konularinda yeterli bilgiye sahip olunmadigi
algisiyla yoéneticiler tarafindan gdsterilen direng.

Y oneticilerin; daha 6nce kullandiklari yazilim ve
donanim araglarinin agik kaynak kodlu yazilimlarla
birlikte kullanilamayacagdi algisiyla aliskanliklarini
terk etmekte gosterdikleri direng.

Y oneticilerin agik kaynak kodlu yazilim kaynakh
degisim sonrasi kurumsal isleyisi ve personel
tutumlarini  ydnetemeyecegi, bunun sonucunda
kendisinin de prestij kaybi yasayacadl algisiyla
duyulan endiseye bagli direnc.

3.4. Konu lle ilgili Onceki Arastirmalar

Cavus ve Soysal Kurt (2017), yaptiklart calismada AKKY’lerin kamu
kurumlarinda yayginlastiriimasi kapsaminda TUBITAK tarafindan gelistirilen PARDUS
Projesi’nin detayli incelemesini yapilmislardir. Ekonomik gelismisligini tamamlayan
ulkelerde dahi hilkimetlerin AKKY ’leri destekliyor olmalarinin, AKKY ’nin 6nemini ortaya

cikardigi sonucuna varilan calismada Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan ulkelerde
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AKKY’lere yonelmenin hem tlke ekonomisine katki saglayacagi hem de uluslararasi
rekabet duzeyini artiracag vurgulanmistir. S6z konusu ¢alismada AKKY’lerin kamu
kurumlarinda kullanimindaki sorunlar; degisime karsi direng, bagka bir sisteme gegisteki
yiksek gecis maliyeti, yerlesik tirinlerden vazgegememe, devletin yazilim uzmani eksikligi
ve calisanlarin devletin AKKY politikalarin1 bilmemesi ya da g6z ardi etmesi seklinde

belirtilmigtir.

Konya’daki isletmelerde degisim ve degisime direng¢ konusunda bir arastirma
yapan Celik Donder (1996), arastirmasinin sonucunda igletmelerin ¢ogunda galisanlarin
yonetimin kararlarina katildigini, kayda deger bir direng gostermediklerini; bunun sebebinin
ise yoneticilerin ig gorenleri ekonomik olarak tegvik etmesi, ig gorenlerin degisim konusunda
bilgilendirilmesi ve is gorenlerle glgli iletisim kanallarinin kullanilmasi oldugunu

belirtmigtir.

Liu (2002) tarafindan dort isletmede yapilan bir arastirmanin sonucunda ise
“yenilik¢i orgut kiltiri ve takim c¢aligmasinin, 6rgit olarak ¢grenmenin, degisimin is
gorenler tarafindan kabulii ve degisime direncin azaltilmasinda etkili oldugu ortaya

konmustur.” (Liu, 2002’den Akt. Ozengel, 2007).

Akman (2017), ilkogretim okullarinda, sinif 6gretmenlerinin degisimlere kars
diren¢ nedenlerini arastirmig; okullarda degisim, degisim tirleri, direnme kavramlar ve
egitim orgutlerinde degisimi yonetme konularina deginmistir. Akoglan Kozak ve Geng
(2014), “Degisim Siirecinde Ortaya Cikan Direnci Onlemede Duygularin Yonetiminin
Onemi: Hizmet Isletmeleri Agisindan Bakis” adli makalede degisim siirecinde is gorenlerin
degisime karg1 direnglerinin 6nlenmesinde duygularin énemini ele almiglardir. Caligmada

direnci 6nlemede kullanilan geleneksel yontemler (tahmin, katilim saglama, iletigim, eSitim,
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uzlagsma, zorlama) yaninda hislerin yonetilmesinin de bir teknik olarak uygulanmasi

gerektigini belirtmiglerdir.

Aktan ve Yay (2016), “Turkiye’de Statiko ve Degisime Direng” adli
caligmalarinda degisime karst engellerin ilk sirasinda statikonun (mevcut kurulu diizen)
geldigini belirtmigler ve Turkiye’de degisime mani olan unsurlarin tahlilini yapmiglardir.
Aladag ve Yagbasan (2013), calismalarinda Turk halkinin yeni medya akimlarina uyum

sirecini incelemig ve bu siiregteki direng sebeplerini aragtirmiglardir.

Altindis, Altindis ve Sayli (2011), “Saglik Profesyonellerinin Degisim
Surecindeki Tutumlarini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma” adli ¢alismada saglik
kurumlarinin bir degisim siirecinde oldugunu, bu degisim ¢abalarinin zaman zaman énemli
direnglerin ¢ikmasina sebep oldugunu belirtmisler ve saglik profesyonellerinin degisim
yonetimi stirecini nasil algiladiklarini ve degisim konusundaki tutumlarini aragtirmiglardir.
Aragtirma sonucunda saglik profesyonellerinin orgiitsel degisime karst direng algilarinin

genel olarak “orta” diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Cici Karaboga (2018), “Yonetim Biligim Sistemleri Kullanimi Agisindan
Kurumsal Degisime Diren¢ Algilamalarinin Ig Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi:
Universite Hastaneleri Uzerinde Bir Calisma” adl1 yiiksek lisans tezinde degisimin kurumlar
icinde nasil algilandig1 ve degisime gosterilen dirence deginmistir. Caligmanin sonucunda
ise calisanlarin teknoloji kabullenme algilamalart ve degisime direng algilamalan ile

memnuniyet diizeyleri arasinda bir bag oldugu tespit edilmistir.

Caligkan (2019), yaptig1 calismada Oreg (2006) tarafindan gelistirilen Degisime

Direng Olgegini Tiirkgeye uyarlamis ve 6lgegin Tiirkiye’deki farkli sektorler igin degisime
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diren¢ egiliminin oOl¢ilmesinde gecerli ve guvenilir olarak kullanilabilecek bir o6lgek

oldugunu gostermistir.

Dogru ve Uyar (2012), MEB tagra orgutlerinin degisime direncini 6lgmek i¢in
87 ilkogretim mufettisi, 300 yonetici ve 600 ogretmenle anket ¢alismast yapmiglardir.
Anketin sonuglarina gore kadinlarin erkeklere oranla degisimi bir sorunlar yumag: olarak
gordukleri, yoneticilerin yetkilerinin yetersiz olmasindan dolayr gerekli esnek yapiyi

gosteremedikleri tespit edilmisgtir.

Ercan (2014) calismasinda organizasyonel Ogrenme ve oOrgitsel degisimin
kuramsal ¢ergevesi, kavramlara iligkin yazin taramasi ve glncel yaklagimlarini tartigmisg;
direncin nedenlerini hayal kirklig1 ve endiseye karst savunma mekanizmasi olusturmak

seklinde ifade etmistir.

Guleg Solak, Oktay ve Pekkiciitksen (2017), “Kamu Yoénetiminde Degisime
Direng: I¢ Denetim Ornegi” adli calismada degisimin farkli seviyelerde direngle
karsilagsacagini belirtmigler ve bu direncin temelinde degisimin getirecegi yeni durumun

belirsizliginin bireysel ve orgiitsel korkularin yer aldigini belirtmislerdir.

Karabal (2018), “calismasinda orgitsel hafizanin, degisime olan dirence
etkilerinin yani sira degisime direncin ele alinmasi noktasinda 6nemli bir faktoriin varligini
on plana ¢ikarmayr amaglamig, aragtirma sonucunda oOrgitsel hafizayla degisime direng
arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu kismen tespit edilmigtir. Ayni ¢alismada kurumlarin
sahip olduklart bilginin, degisim durumunda olumsuz etkilerde bulunabilecegi ve bu
olumsuzlugun zayiflatilmasi i¢in de vazgegme yetenegiyle hareket edilmesi gerektigini

ortaya ¢ikarmigtir.
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Omrani (1992), isletmelerdeki degisimlere karst ig gorenlerin verdikleri tepkileri
ikiye ayirir: orta dizey yoneticilerinin direngleri ve alt dizey galisanlarin direngleri. Orta
diizey yoneticiler cogunlukla mevcut statiilerini yitirme endisesiyle, alt diizey is gorenler ise
islerinden olma ya da kendisine daha ¢ok is ve sorumluluk verilmesi endigesiyle degisime

direng gostermektedirler. (Omrani, 1992°den Akt. Timurturkan, 2010).

Kerman ve Oztop (2014), Metin (2012), Ozengel (2007), Timurturkan (2010),
Tuncer (2013), Turan (2018) ve Urgan, Sevim ve Ozgiiles (2020) de degisime direng

kavrami tizerinde ¢aligmalar yapmiglardir.

AKKY kullanimina kargt yonetici direnci kavrami ile iligkili literatir
incelendiginde ¢alismalarin genel olarak direng, degisime kargt direng ve orgiitsel direng
bagliklar1 altinda toplandig goriilmektedir. Yukarida kisaca 6zetlenen ¢aligmalar literattirde
yer almakla birlikte, yapilan literatiir incelemesinde AKKY kullanimina kargt yonetici
direnci ile dogrudan iligkili bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Arastirmanin bu alanda yapilan

ilk ¢aligmalardan biri oldugu digtiniilmektedir.
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4. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi, sinirliliklar, hipotezleri, evren ve
orneklemi ve veri toplama aract hakkinda bilgi verilecek olup boliim sonunda veri analizi ile

ilgili degerlendirmelerde bulunulacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci Onemi ve Kapsami

Kamu kurumlarinda kullanilan bilgisayar programlart i¢in her yil yazilim
sirketlerine belli miktarlarda lisans tcreti 6denmektedir. Bu tcretler yazilimdan yazilima
degismekte; kimi yazilimlar i¢in gorece az ticretler 6denirken kimileri i¢in oldukga yuklu
miktarlarda 6deme yapilmaktadir (SKYGM, 2019). Kimi yazilim lisanslar1 satin alindiktan
sonra stresiz kullanilabilmekteyken kimilerinin lisans siiresinin belirli araliklarla (her yil,

iki yilda bir ya da ti¢ yilda bir) uzatilmas: gerekmektedir.

Her yil diinya genelinde 112 iilkede Microsoft firmasinca “Yilin Ulkesi”
yartgsmasi diizenlenmektedir. 2013 yilinda yapilan yarismay1 Microsoft Tiirkiye kazanmigtir.
Bu basari, son dort yildaki G¢iincii basaridir. Son dort yil igerisinde tigliincii kez Microsoft
Turkiye, yilin tlkesi odulini almistir. Yapilan agiklamada tlkemizde en hizli buyiiyen
alanlar %28 ile KOBI'ler, %23 ile servis ve danismanlik hizmetleri, %17 ile kurumsal
alanlar olarak tespit edilmistir. Perakende alani ise PC pazarinda daralma yasanmasina
karsin %2’lik bir bityiime oram yakalamistir (Isgiizar, 2020). Bu durum iilkemizin bilisim
sektoriindeki ilerleyisini gosteren olumlu bir tabloyu gosterirken biligim sektoriine harcanan
maddi kaynagin da buyikligint ortaya koymaktadir. Oysa giniimiizde karsiliginda tcret

odeyerek kullandigimiz pek ¢ok yazilima alternatif AKKY ler de bulunmaktadir.



47

Kamu kurumlarinda yazilim kullanimi i¢in &denen tcretlerde ciddi oranda
tasarruf yapmak mimkiindir. Bunun i¢in kamuda ciddi bir degisim ve doniigiime ihtiyag
vardir. Bu degisimde en 6nemli 6ge kurum yoneticileri ve onlarin gosterecegi yaklagimdir.
Zira yoneticiler, degisim ve donlisim esnasinda personelde olusacak direnci onlemede
onemli bir gorev ustleneceklerdir. Barutgugil (2004), yoneticilerin isletmedeki havay1 iyi
anlamasi ve yonetmesi gerektigini belirterek calisanlarin igletmeyle ilgili duygularini fark
etmenin ve onlar kontrol altinda tutmanin 6rgit i¢inde ortaya ¢gikacak direnci onlemekte
etkili olacagini vurgular. Bunun sebebini ise yoneticilerin ¢alisanlarin karar ve davraniglari
kadar orgutteki duygularindan da sorumlu olusuna baglar. Bir kurumda ¢alisanlarin
yapilacak yeniligi benimseyip benimsemedigi Uist yonetimin séz konusu yenilige bakigiyla
alakalidir. Degisimi planlayanlarca yeni bir fikir ortaya kondugunda, yoneticilerce bu fikrin

benimsenmesi ve uygulanmaya baglanmasi gerekir (Akman, 2017).

Yukarida bahsedilen hususlardan yola ¢ikarak, bu ¢caligmada kamu kurumlarinda
AKKY kullanimina karsi yonetici direnci incelenmektedir. AKKY kullanimina karst
yonetici direnci bu ¢alisma kapsaminda “kurumliar tarafindan iicretli, kapali kaynak kodlu
yazilim kullanimmma son verilerek agik kaynak kodlu yazilim kullanimma ge¢is ¢alismalari
siirecinde gerek kisisel gerekse sosyal sebeplerle yoneticiler tarafindan gosterilen direng,
direnis” seklinde tanimlanmig olup bes alt boyutta incelenmistir (olumsuz 6nyargilar boyutu,
kurumsal hazirbulunugluk algist boyutu, bilgi eksikligi boyutu, aliskanliklar ve ge¢mis
tecriibelerin etkisi boyutu, degisimi yonetememe endigesi boyutu). AKKY kullanimina karst
yonetici direncinin alt boyutlart ile ilgili bir anket g¢alismasi gergeklestirilmis olup
Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde gorev yapan yoneticilerin AKKY lere karsi
direngleri tespit edilmistir. AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin alt boyutlari

cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas grubu, kurumda c¢aligma siiresi, toplam ¢alisma
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suresi, yetkisi altindaki idari personel sayist ve daha 6nce LibreOffice kullanip kullanmama
durumlart gibi demografik degiskenler agisindan fark gosterip gostermedikleri analiz

edilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde direng, degisime karsi direng ve orgitsel direng
konularinda ¢aligmalar bulundugu tespit edilis olup “ac¢ik kaynak kodlu yazilim kullanimma
karsi yometici direnci” TUzerine bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu kapsamda

degerlendirildigi zaman ilgili literatiire onemli bir katki sunuldugu diistiniilmektedir.
4.2, Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu c¢aligsma kapsaminda bir takim siirliliklar s6z konusudur. Aragtirmanin
bulgulart yorumlanirken asagida belirtilen kisitlar g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Aragtirmanin sinirliliklar asagidaki gibidir:

1. Arastirma kapsaminda uygulanan anket Karamanoglu Mehmetbey

Universitesi ile sinirlidir.

2. Anket uygulamasi Subat — Mart 2020 zaman diliminde yapilmistir. Bu
nedenle s6z konusu anket uygulamasiyla elde edilen veriler belirli bir zaman dilimini

kapsamaktadir.

3. Arastirma kapsaminda anket yontemi ile toplanan veriler ve bunlarin

gecerlilik ve giivenilirligi aragtirma yonteminin ozellikleri ile sinirlidir.

4. Arastirma kapsaminda uygulanan anketin o6rneklemini Karamanoglu
Mehmetbey Universitesinde yonetici olarak gorev yapan personel olusturmaktadir. (Sef,

Sube Mudiri, Yiiksekokul Sekreteri, Enstitii Sekreteri, Fakiilte Sekreteri, Daire Bagkani,
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Hukuk Miisaviri, Koordinator Yardimcisi, Koordinator, Miidir Yardimcisi, Mudiir, Dekan

Yardimcist, Dekan, Genel Sekreter, Rektor Yardimeisi, Rektor)

4.3. Arastirmamin Hipotezleri

Calismanin bu boliminde AKKY kullanimina karst yoénetici direncinin alt
boyutlarinin; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas grubu, kurumda ¢aligma siiresi,
toplam ¢aligma siiresi, yetkisi altindaki idari personel sayisi ve daha once LibreOffice
kullanip kullanmama durumlart gibi demografik degiskenler agisindan fark gosterip
gostermedigi incelenmektedir. Arastirma kapsaminda test edilen ana hipotezler ve alt

hipotezler agagidaki gibidir:

Hipotez 1: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina karsi yonetici direncinin

boyutlari cinsiyet a¢isindan farklilik gostermektedir.

Hla: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu

cinsiyet acgisindan farklilik gostermektedir.

H1b: AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk

algist boyutu cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir.

Hlc: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu cinsiyet

acisindan farklilik gostermektedir.

H1d: AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aligkanliklar ve gegmis

tecriibelerin etkisi boyutu cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir.

Hle: AKKY kullanimina karst yoénetici direncinin degisimi yoOnetememe

endigesi boyutu cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir.
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Hipotez 2: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina karsi yonetici direncinin

boyutlar1 medeni durum acisindan farklilik gostermektedir.

H2a: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu

medeni durum agisindan farklilik gostermektedir.

H2b: AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugsluk

algist boyutu medeni durum agisindan farklilik géstermektedir.

H2c: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu medeni

durum ag¢isindan farklilik gostermektedir.

H2d: AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aligkanliklar ve gec¢mis

tecriibelerin etkisi boyutu medeni durum agisindan farklilik gostermektedir.

H2e: AKKY kullanimina karst yoénetici direncinin degisimi yoOnetememe

endigesi boyutu medeni durum agisindan farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina Kkars1 yonetici direncinin

boyutlar egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

H3a: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu

egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

H3b: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk

algist boyutu egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

H3c: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu egitim

diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.
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H3d: AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aligkanliklar ve gec¢mis

tecriibelerin etkisi boyutu egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

H3e: AKKY kullanimina karst yoénetici direncinin degisimi yoOnetememe

endisesi boyutu egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina karsi1 yonetici direncinin

boyutlar1 yas gruplari acisindan farkhlik gostermektedir.

H4a: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu

yag gruplari agisindan farklilik gostermektedir.

H4b: AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk

algis1 boyutu yag gruplar agisindan farklilik gostermektedir.

H4c: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu yas

gruplart agisindan farklilik gostermektedir.

H4d: AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aligkanliklar ve gegmis

tecriibelerin etkisi boyutu yas gruplan agisindan farklilik gostermektedir.

H4e: AKKY kullanimina karst yoénetici direncinin degisimi yoOnetememe

endisesi boyutu yas gruplart agisindan farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina Kkarsi yonetici direncinin

boyutlar1 kurumda calisma siiresi acisindan farklilik gostermektedir.

H5a: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu

kurumda ¢aligsma siiresi agisindan farklilik gostermektedir.
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H5b: AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk

algist boyutu kurumda g¢aligma siiresi agisindan farklilik gostermektedir.

H5c: AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu

kurumda ¢aligsma siiresi agisindan farklilik gostermektedir.

H5d: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin aligkanliklar ve gegmis
tecribelerin  etkisi boyutu kurumda c¢aligma siresi ag¢isindan farklilik

gostermektedir.

HS5e: AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin degisimi yOnetememe

endigesi boyutu kurumda ¢aligma siiresi agisindan farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina Kkars1 yonetici direncinin

boyutlar1 toplam calisma siiresi a¢isindan farklilhik gostermektedir.

Ho6a: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu

toplam caligma siiresi agisindan farklilik gostermektedir.

H6b: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk

algis1 boyutu toplam caligma siiresi agisindan farklilik gostermektedir.

Ho6c: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu toplam

caligma suresi agisindan farklilik gostermektedir.

H6d: AKKY kullanimina karst yonetici direncinin aligkanliklar ve gegmis
tecribelerin  etkisi boyutu toplam ¢alisma stresi agisindan farklilik

gostermektedir.
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H6e: AKKY kullanimina karst yoénetici direncinin degisimi yoOnetememe

endigesi boyutu toplam ¢aligma suiresi agisindan farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina karsi1 yonetici direncinin

boyutlar1 yetki alanindaki idari personel sayis1 agcisindan farklihik gostermektedir.

H7a: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu

yetki alanindaki idari personel sayisi agisindan farklilik gostermektedir.

H7b: AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk
algist boyutu yetki alanindaki idari personel sayist agisindan farklilik

gostermektedir.

H7c: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu yetki

alanindaki idari personel sayisi agisindan farklilik gostermektedir.

H7d: AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aligkanliklar ve gegmis
tecriibelerin etkisi boyutu yetki alanindaki idari personel sayisi agisindan

farklilik gostermektedir.

H7e: AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin degisimi yonetememe
endigesi boyutu yetki alanindaki idari personel sayist agisindan farklilik

gostermektedir.

Hipotez 8: Acik kaynak kodlu yazilim kullanimina Kkarsi yonetici direncinin
boyutlar1 daha 6nce acik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi acisindan farklhilik

gostermektedir.
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H8a: AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin olumsuz Onyargilar boyutu
daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi agisindan farklilik

gostermektedir.

H8b: AKKY kullanimina kars1 yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugsluk
algist boyutu daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanim1 agisindan

farklilik gostermektedir.

H8c: AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu daha
once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi agisindan farklilik

gostermektedir.

H8d: AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aligkanliklar ve gegmis
tecriibelerin etkisi boyutu daha 6nce agik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi1

acisindan farklilik gostermektedir.

H8e: AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin degisimi yodnetememe
endigesi boyutu daha 6nce agik kaynak kodlu office yazilimi kullanim1 agisindan

farklilik gostermektedir.
4.4, Arastirmanmn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde yonetici
pozisyonunda gorev yapanlar olusturmaktadir. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
caligsanlarina, AKKY’leri taniyabilmeleri ve ilerleyen stiregte kullanabilmeleri amaciyla
2019 yil1 igerisinde agik kaynak kodlu office yazilimi olan LibreOffice kullanim egitimi
verilmigtir. Diger bir ifadeyle aragtirmanin evrenini olugturan personel AKKY kullanimi ve

AKKY ler hakkinda bilgi sahibidir.
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Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde 2020 yili Subat ay1 sonu itibariyla
156 yonetici gorev yapmaktadir. Bu yoneticilerle yliz yize anket uygulamasi yapilmaya
baglanmigtir. Ancak 35 yonetici ile yiiz ylize anket yapilabilmigken tiim diinyay1 etkisi altina
alan COVID-19 (Koronaviriis) salgini tilkemizde de goriilmiis ve iiniversitelerde egitime ara
verildiginden dolay1 ¢evrimigi anket uygulamasina gecilmistir. Kalan 121 yonetici ile birebir
telefon gortigmeleri yapilmig ve ¢evrimigi anketi doldurmalar istenmigtir. S6z konusu 121
kiginin 105’1 anketi doldurmus ve ylz ylize anket uygulamasina katilanlarla birlikte toplam
140 kisinin anket uygulamasina katilim sagladigi tespit edilmistir. Veri toplama siireci

sonunda %89,7’lik anket geri doniis oranina ulagilmistir.
4.5. Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada nicel aragtirma yontemlerinden istifade edilmistir. Yapilandirilmig
anket yontemi kullanilarak veri toplama yolu tercih edilmistir. Anket formu olusturabilmek
icin kapsamli bir literatir taramasi yapilmistir. Arastirma konusuyla ilgili degiskenler
incelenmig ve oOlgek tespit edilmeye calisgilmigtir. Ayrintili literatiir taramasi sonucu bazi
degiskenler tespit edilmis ve uyarlanarak ankete dahil edilmistir. Baz1 degiskenler ise bu
caligma kapsaminda tarafimizca belirlenmistir. Arastirma anketi i¢in yararlanilan kaynaklar

Tablo5 te gosterilmistir.
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Tablo 5. Veri Toplama

Soru  Olcek Olusturma
Sayisi  Bicimi
Uyarlandi ve/veya  Kim, Chan ve Lee (2014)

Kaynaklar

Olumsuz Onyargilar

Boyutu (OOYB) > Gelistirildi

Kurumsal Calisma kapsaminda
Hazirbulunusluk Algisi 4 Gelistirildi I 3! | ap:

Boyutu (KHBAB) gelistirilmistir

Bilgi Eksikligi Boyutu TR alisma kapsaminda
(BEgB) Y 4 Gelistirildi g(;eli;irilmi;ir
Aliskanliklar ve Gegmis Uyarlandi velveya Karahana, Straub ve
Tecrlbelerin Etkisi 4 Gelistirildi C_hervany (1999),
Boyutu (AGTEB) lleri ve Glven (2003)
Degisimi YOnetememe Uyarlandi ve/veya Kim, Chan ve Lee
Endisesi Boyutu 7 Gelistirildi (2014), Karahana, Straub
(DYEB) ve Chervany (1999

Gelistirilen anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerine ydnelik sorular yer almaktadir. Ayrica, bu bélimde
ankete katilanlarin daha 6nce LibreOffice kullanip kullanmadiklari ve daha 6nce hangi acik

kaynak kodlu office programlarini kullandiklari da sorulmustur.

Anketin ikinci bolimi; kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karsi ydnetici
direncinin olumsuz ényargilar, kurumsal hazirbulunusluk algisi, bilgi eksikligi, aliskanhklar
ve gecmis tecrubelerin etkisi, degisimi ydnetememe endisesi boyutlarina yénelik olarak
hazirlanmistir. Bolum, Likert Olgek Tipine uygun olarak 1’den 5’ kadar “kesinlikle
katilmiyorum, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”

seklinde olusturulmustur. Yukarida bahsedilen anket Ek-1"de sunulmustur.

Calisma kapsaminda veri toplama aracinin gelistirilmesi ve verilerin toplanmasi
surecleri bilimsel arastirma etigine uygun olarak ydrutulmustir. Ankette katilimcilara,
toplanan verilerin yalnizca akademik calismalarda kullanilacagi belirtilmis olup

katithmcilardan higbir kisisel bilgi talebinde bulunulmamistir. Higbir idari personelin
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cevaplart kimlik bilgileri ile eglestirilmemis olup veriler 6zetlenerek ¢aligmada sunulmustur.
Gelistirilen anket formu igin Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulundan “Etik Kurul Izni” alinmis olup so6z konusu belge Ek-2’de

sunulmustur.
4.6. Veri Analizi

Istatistiki veri analiz yontemleri, parametrik yontemler ve parametrik olmayan
yontemler seklinde gruplandirilir. Verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda
parametrik yontemler kullanilirken normal dagilim gostermeyen durumlarda parametrik

olmayan yontemler kullanilmaktadir (Field, 2009:540).

Veri analizine baglanmadan Once aragtirma kapsamindaki ol¢ekler normallik
testine tabi tutulmustur. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wik testlerinden elde edilen
sonuglar incelendiginde hi¢bir énermenin normal dagilim gostermedii tespit edilmistir
(Bkz. Ek-3). Bu nedenle verti analizi i¢in parametrik olmayan istatistiki analiz yontemlerinin

kullanilmasina karar verilmistir.

SmarPLS 3.0 paket programi yardimiyla arastirma sonuglart analiz edilmistir.
(Ringle, Wende ve Becker, 2015). PLS paket programi test edilen modele ait psikometrik
ozelliklerinin (guvenilirlik ve gecerlilik) yani sira yapisal modelin parametrelerini
(degiskenler arasindaki iligkinin derecesi ve anlamlilik diizeyi) ayni anda degerlendirilmesi
imkanin1 vermektedir. PLS yontemi verilerin dagilimiyla ilgili bir varsayimda bulunmaz,
tahminlerin istatistiksel olarak ne 6l¢ide anlamli olduklarini parametrik olmayan yontemler
kullanarak tespit etmeye yardimci olur. Bunun yaninda PLS yontemi arastirmacilara ¢ok

kiigik 6rneklem gruplariyla aragtirma yapma imkani sunar. Yani 6rneklemin kiigiik olmasi



58

halinde de veri analizine imkan sunmastyla bu aragtirma i¢in ideal bir yontem olmaktadir

(Chin, 1998).

SmartPLS 3.0 paket programiyla, faktor skorlarinin belirlenmesi amaciyla
dogrulayict faktor analizi (Confirmatory Factor Analysis) yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), 6lgme modellerinin gelistirilmesinde
cokga tercih edilen ve arastirmacilar i¢in oldukga kolay bir analiz yontemidir. Bu yontem,
onceden olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil
degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir. Genellikle 6lgek gelistirme ve gegerlilik
analizlerinde kullanilmakta veya onceden belirflenmis bir yapinin dogrulanmasini

amaglamaktadir (Yaslioglu, 2017).

Dogrulayict faktor analizi, faktor analizinin teorige gore yapilmasidir.
Aciklayici faktor analizinde arastirmaci ise baslarken indikatorlerin kag faktor altinda
bulustugunu bilmemektedir. Faktor adlarnt da faktér analizi tamamlandiginda
belirflenmektedir. Aksine dogrulayict faktor analizi sirasinda arastirma modelindeki
degiskenler ve iligkili olmalart beklenen indikatorler 6nceden belirlenmektedir. Degiskenler
ile iligkili oldugu degerlendirilen indikatorler teorinin onerdigi sekilde iligkilendirilmektedir.
Teorik olarak onerilen bu iligkiler veriye bakilarak test edilmektedir. Arastirmact,
dogrulayict faktor analizi ile teorik olarak onerdigi faktorlerin veride gercekte var olanla

ortustp ortigsmedigini sorgulamaktadir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2010).

Bu aragtirma kapsaminda AKKY kullanimina karst yonetici direnci kavrami
tanimlanmis olup alt boyutlari belirlenmistir ve teorik gerekcelerle desteklenmistir. Onceden
belirlenmig bir teorik yapinin dogrulamasi amaglandigi i¢in dogrulayici faktor analizi

kullanilmigtir.
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Yine SmartPLS 3.0 programi kullanilarak degiskenlerin dlcimiinde kullanilan
6lceklerin guvenilirligi (Cronbachs Alpha) degerlendirilmistir. Belirlenen boyutlarin farkli
degiskenlerle iliskilerini tespit etmek amaciyla T-Test ve ANOVA testleri ise SPSS 21

(Statistic 21) programi aracihgiyla yaptimistir.

Tablo 6 incelendiginde her bir degisken icin tespit edilen guvenilirlik
degerlerinin, 0,70 olan genel kabul gérmis degerlere esit ya da bu degerin tzerinde oldugu
gorilmektedir. Ayni zamanda, 6lceklerin ayirt edicilik (discriminant validity) ve yakinsaklik
gecerliligi  (convergent validity), SmartPLS 3.0 programi ile yapilan analizlerle
onaylanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan bes faktor, olumsuz 6nyargilar boyutu,
kurumsal hazirbulunusluk boyutu, bilgi eksikligi boyutu, aliskanliklar ve ge¢mis
tecribelerin etkisi boyutu, degisimi yonetememe endisesi boyutunu délgmektedir. Her bir
faktorun farkli bir kavrami dlgtiginin tespiti amaciyla ayirt edicilik gegerliligi (discriminant
validity) hesaplanmistir. Tablo 6 da kdsegen degerleri ayirt edicilik gecerliligini destekler
sekilde, kendi satir ve sltunundaki deg@erlerden daha yuksektir. Elde edilen bu sonugclar
batin degiskenlerin ampirik olarak birbirlerinden farkl olduklarini géstermektedir.

Tablo 6. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici

Direnci Guvenilirlik ve Ayirt Edicilik Gegerliligi

Cronbach's .
AVE AGTEB BEB DYEB KHBAB 0OOYB

Alpha

AGTEB 0.552 0.724 0.743

BEB 0.537 0.712 0.624 0.733

DYEB 0.545 0.855 0.667 0.646 0.738

KHBAB 0.669 0.832 0.677 0.705 0.655 0.818

0o0YB 0.516 0.767 0.621 0.615 0.679 0.653 0.719

AGTEB: Aliskanliklar ve Gegmis Tecriibelerin Etkisi Boyutu; BEB: Bilgi Eksikligi Boyutu; DYEB: Degisimi
Yonetememe Endisesi Boyutu; KHBAB: Kurumsal Hazirbulunusluk Algisi Boyutu; OOYB: Olumsuz
Onyargilar Boyutu
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Arastirmada yakinsaklik gecerliligi (convergent validity) SmartPLS 3.0
programi aracihgiyla bitin anket sorularinin ayri ayrn faktor ylklemeleri test edilmistir.
Genel olarak kabul edilen kurala gore yakinsaklik gecerliligini belirlemek amaciyla kendi
yapisi icerisinde her bir soru 0,70 degerinden biylk olmahdir (Yoo ve Alavi, 2001). Ayrica
satirdaki degerler bu degerden en az 0,10 daha dusik olmahdir (Gefen ve Straub, 2005).
Hair, Anderson, Tatham ve Black (1998), faktdr yliklemelerinin 0,60’tan blyk ise yeterli
duzeyde yuklendigini, 0,40’tan kicuk ise yeterli dizeyde yiklenmedigini belirtmektedir
(Akt. Chai, Bagchi-Sen, Morrell, Rao ve Upadhyaya, 2009). Bu ¢alismadaki 24 ifadenin 8
tanesi 0,70’in altinda ylklenmekle birlikte, Hair vd. ’nin tavsiye ettigi deger olan 0,60°In
iizerinde yiklenmistir. ilgili ifadelerin 0,70’in altinda yiklenmesi calismanin kesifsel bir
nitelige sahip olmasindan ve Olceklerin bu calisma icin ilk defa olusturulmasindan dolayi,
kabul edilebilir bir durumdur. Tablo 7°de gortldigu gibi arastirmada kullanilan élgeklerin
yakinsaklik degerleri bu sinirlar icerisindedir ve gecerliligi onaylanmistir.

Tablo 7. Kamu Kurumlarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici

Direnci Olgekleri Faktor Yuklemeleri

Kamu Kurumlarinda AKKY
Kullanimina Karsi Ydnetici o0YB KHBAB BEB AGTEB DYEB

Direnci

Olumsuz Onyargilar Boyutu (OOYB)

LibreOffice 6grenmek uzun zaman

0,76 0,47 0,36 0,34 0,36
alacaktir.
Lul_b_reOff_lce ile ilgili personel 0.77 0,40 0,40 0.39 0,46
egitimleri uzun zaman alacaktir.
LibreOffice kullaniimaya
baslanmasi hgllpde_, mevcut o_fls 0,61 0,33 0,40 0,32 0,40
programi bilgileri artik  ise
yaramayacaktir.
LibreOffice, kullanimi zor bir 0.78 0.57 0.56 0,60 0.67

programdir.
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LibreOffice ile ilgili personel

egitimleri masrafli olacaktir. 0,67 0,52 0,44 0,50 0,46
Kurumsal Hazirbulunusluk Algis1 Boyutu (KHBAB)

L1bre0fﬁce‘1 kullanmak kurumda 0,53 0,82 0,56 0.49 0,50
olumsuz etki yaratacaktir.

LibreOftice'l kullanmak kurum i¢in 0,54 0,86 0,59 0,53 0,50
zararl olacaktir.

L1bre0fﬁce kullanmaya baglamak 0,54 0,87 0,64 0,59 0,58
kaynak israfidir.

'L'1bre0fﬁce kullanmaya V‘pastlamak 0,52 0,71 0.51 0.60 0,56
igin zamanlama uygun degildir.

Bilgi Eksikligi Boyutu (BEB)

L1bre(‘)fﬁc?‘ ile 11g111‘ teknvl!(‘destek 0,50 041 0,67 0.40 0.46
alinabileceginden emin degilim.

L1breOfﬁce n gelistirilebilir 0,41 0.46 0,72 0.45 0.33
olmadigini diiginiiyorum.

L1breOfﬁge 1n}<u‘ru.r.n(.1.a uzun stire 0.43 0.63 0,80 0.54 0.61
kullanilabilecegini diigiinmiiyorum.

Ll‘E)‘re(‘)fﬁce givenli bir yazilim 0,47 0,53 0,74 0.43 0,46
degildir.

Aliskanliklar ve Ge¢cmis Tecriibelerin Etkisi Boyutu (AGTEB)

Yazici-tarayict  gibi  cihazlan

LibreOffice ile kullanmakta zorluk 0,52 0,51 0,46 0,79 0,56
yasanacaktir.

Mevcut ofis programinin  bazi

fonksiyonlarint  LibreOffice ile 0,37 0,39 0,37 0,63 0,49
kullanamayacagim.

LibreOffice kullaniminin  fayda

saglayip saglamayacagi konusunda 0,57 0,60 0,55 0,84 0,54
kararsizim.

Mevcut  ofis  programi  ile

kiyasladigimda LibreOffice’in bize 0,35 0,49 0,45 0,70 0,37
ne katacagini bilmiyorum.

Degisimi Yonetememe Endisesi Boyutu (DYEB)

LibreOffice ile ilgili  bilgi

eksikligimden dolay1 prestij kaybi1 0,53 0,40 0,41 0,37 0,65
yasarim.

LibreOfficein personelin galisma ) ;| 0,47 0,42 0,41 0,60
seklini degistirmesini istemiyorum.

LibreOffice kullanmak personelin 0,64 0,61 0,59 0,59 0,87

isteki etkinligini azaltir.
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LibreOffice kullanilmast
durumunda personelin is
performanst diisecektir.

0,62

2

0,59

2

0,58

2

0,56

2

0,91

LibreOffice kullanilmasi
durumunda kurumda ¢alisanlarin
motivasyonlarinda dusuts olacaktir.

0,53

2

0,56

2

0,56

2

0,55

2

0,80

LibreOffice kullanmak personelin
performans dusukligine bahane
olusturacaktir. (... office olsaydi

0,28

2

0,36

2

0,35

2

0,49

2

0,64

Kurum  personeli  LibreOffice
kullanimina direng gosterecektir.

0,40

0,32

0,34

0,45

0,64

AGTEB: Aligkanliklar ve Ge¢mis Tecriibelerin Etkisi Boyutu; BEB: Bilgi Eksikligi Boyutu; DYEB: Degisimi
Yonetememe Endisesi Boyutu; KHBAB: Kurumsal Hazirbulunusluk Algist Boyutu; OOYB: Olumsuz

Onyargilar Boyutu
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5. BOLUM: BULGULAR

Bu bolimde, arastirma kapsaminda uygulanan anket aracilifiyla toplanan

verilerin degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen bulgulara yer verilmistir.

5.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu bolimde anket katilimcilarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas
grubu, kurumda calisma suresi, toplam calisma suresi, yetkisi altindaki idari personel sayisi
ve daha 6nce LibreOffice kullanip kullanmama durumlari ortaya konmaktadir. S6z konusu

degiskenlere ait tespit edilen bulgular Tablo 8 de sunulmaktadir.

Tablo 8. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Y uzde (%)

Cinsiyet

Erkek 109 77,86

Kadin 31 22,14
Medeni Durum

Evli 116 82,86

Bekar 24 17,14
Egitim Durumu

On Lisans 3 2,14

Lisans 39 27,86

Y. Lisans 29 20,71

Doktora 69 49,29
Yas

20-29 2 1,43

30-39 65 46,43

40-49 47 33,57

50-59 24 17,14

60 ve Uzeri 2 1,43
Kurumda Calisma Stresi

0-4 yil 59 42,14

5-9 yil 45 32,14

10-14 yil 28 20,00

15 yil ve Gzeri 8 5,72
Toplam Calisma Siresi

0-10 yil 37 26,43

11-20 yil 60 42,86
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21-30 yil 30 21,43

31 yil ve uizeri 13 9,28
Yetki Alanindaki Idari Personel Sayisi

0-4 74 52,86

5-9 36 25,71

10-14 18 12,86

15-19 4 2,86

20 ve Usti 8 5,71
Daha Once LibreOffice Kullanim Durumu

Evet 29 20,71

Hayir 111 79,29

N=140

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %77,86’sim1  erkekler,
%22,14unti  kadinlar olugturmaktadir. Medeni durumlarina gore ankete katilanlar
incelendiginde %82,86’sinin evli; %17,14’iintin bekar oldugu gorilmektedir. Bu veriler evli

yoneticilerin bekar olanlara gore oldukga yiiksek oranda oldugunu gostermektedir.

Ankete cevap verenlerin egitim durumlarn incelendiginde Karamanoglu
Mehmetbey Universitesinde lise mezunu yonetici olmadig tespit edilmistir. Anketi
dolduran yéneticilerin %2,14°{ 6n lisans, %27,86’s1 lisans, %20,71°1 yiiksek lisans mezunu
iken %49,29’u doktora mezunudur. Bu sonuglar Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde

gorev yapan yoneticilerin egitim durumlarinin yiikksek oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan yoneticilerin yas gruplant incelendiginde 30-39 yag
grubundakilerin %46,43 ile en biiyiik grup oldugu goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla %33,57
ile 40-49 yas grubu; %17,14’1uk oranla 50-59 yas grubu izlemektedir. 20-29 arasi yag grubu
ile 60 yas iizerinde olanlarin oram 1,43’tiir. Universitede 20 yas altinda calisan yonetici
olmadigr gorulmektedir. Verilerin incelenmesi sonucunda yoneticilik gérevini yurttenlerin

onemli bir bolimint geng yag grubundakilerin olusturdugu tespit edilmistir.
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Katilimeilarin kurumda ¢aligma streleri incelendiginde 0-4 yil arasinda gorev
yapanlarin %42,14 ile en kalabalik grubu olusturdugu gortilmektedir. 5-9 yil arasinda gorev
yapanlarin orant %32,14, 10-14 yi1l arasinda gorev yapanlarin orant %20,00, 15 yildan daha
fazla gorev yapanlarin oranmi ise 5,71°dir. Yukaridaki veriler incelendiginde kurum
yoneticilerinin 6nemli bir kisminin 0-4 yil arasinda gorev yapanlardan olustugu tespit

edilmistir.

Ankete katilanlarin toplam g¢alisma stireleri incelendiginde 0-10 yil arast gorev
yapmis olanlarin oraninin %26,43, 11-20 yil aras1 gorev yapmis olanlarin oraninin %42,86,
21-30 y1l aras1 gorev yapmis olanlarin oraninin %21,43 ve son olarak 31 yil ve tizeri gorev
yapmig olanlarin oraninin %9,29 oldugu gorilmektedir. Bu veriler sonucunda kurumda
yonetici olarak gorev yapanlar arasinda en buyik grubun 11-20 yil ¢alisanlar oldugu,

yoneticilerin genelinin tecribeli olduklar tespit edilmistir.

Ankete katilan Gniversite yoneticilerinin yetki alanindaki idari personel sayilar
incelendiginde %52,86’sinin 0-4 personel, %25,71’inin 5-9 personel, %12,86’sinin 10-14
personel, %286 sinin 15-19 personel, %5,71’inin 20 ve Uzeri personel ile calistigt
goriilmektedir. Universitede yonetici olarak gorev yapanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun

(%52,86) az sayida personelle ¢alistig tespit edilmigtir.

Ankete katilanlarin daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanim
durumu incelendiginde buyiik boliimiiniin daha énce LibreOffice kullanmadig gorilmiistiir.
Sekil 3 ’te katilimcilarin %79,29’u daha 6nce LibreOftice kullanmadigini belirtirken yalnizca
%20,71°’1 oncesinde LibreOffice kullandigini beyan etmislerdir. Bu veri, yoneticilerin
LibreOffice kullanimiyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklan seklinde yorumlanabilir.

Daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanan toplam 54 kisinin ¢ogunlugunun daha
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once LibreOffice tecrilibesi oldugu datespit edilen bir husustur. Daha énce agik kaynak kodlu

office yazilimi kullananlara ait sekil asagida sunulmustur.

Sekil 4- Daha Once Acik Kaynak Kodlu Office Yazilimi Kullanim Durumu

Daha Once Acik Kaynak Kodlu Office Yazilim
Kullanim Durumu

29

25

20

10 8

| LibreOffice WPSOffice OpenOffice TextOffice

N=54
5.2. Anket Uygulanan Universite Yoneticilerinin Acik Kaynak Kodlu

Yazilim Kullanimina Karsi Direnc¢ Boyutlari ile ilgili Goruslerine iliskin Elde Edilen

Bulgular

Anketin bu bélumiinde Karamanoglu Mehmetbey Universitesi yoneticilerinin
AKKY kullanimina karsi direncini farkli boyutlari ile tespit etmeye yo6nelik katilimci

gorislerine basvurulmustur. Toplanan verilere ait sonuclar asagidaki tablolarda verilmistir.

Katilimcilarin AKKY kullanimina karsi yo6netici direncinin bir boyutu olan
olumsuz onyargilar boyutuna iliskin gorislerinin - dagilimini  gosteren Tablo 9
incelendiginde; katilimcilarin %42,90°inin LibreOffice’in kullanimi zor bir program oldugu
konusunda Kkararsiz kaldiklari gordlmistur. Katilimcilarin - %42,10°u  “LibreOffice

kullanilmaya baslanmasi halinde, mevcut ofis programi bilgileri artik ise yaramayacaktir.”
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ifadesiyle ilgili kararsizliklarini beyan ederken diger ifadelerde cogunlugun ifadelere

katilmadigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 9’un geneli incelendigi zaman AKKY kullanimina karsl yonetici
direncinin olumsuz 6nyargilar boyutunda LibreOffice’in kullanimi zor bir program oldugu
gorlsinun 2,34 aritmetik ortalama ile en ¢ok olumsuz ényargi doguran ifade oldugu tespit
edilmistir. “LibreOffice ile ilgili personel egitimleri uzun zaman alacaktir.” ifadesi 2,46
aritmetik ortalama ile en duslk skor olarak saptanmistir. Ankete katilanlar egitimlerin ve
o6grenmenin uzun zaman alacagdl ve egitimlerin masrafli olacag ile ilgili ifadelere genel
olarak katilmadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 9. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici

Direncinin Olumsuz Onyargilar Boyutu ile ilgili ifadelere Katilim Diizeyleri

OLUMSUZ 1 2 3 4 5

ONYARGILAR BOYUTU N N N N N RO 53
% % % % %

LibreOffice 6grenmek uzun 9 82 38 9 2 2,38 0,76

zaman alacaktir. 6,43 58,57 27,14 6,43 1,43

LibreOffice ile ilgili personel 10 74 39 15 2

egitimleri uzun zaman 246 083
7,14 5286 27,86 10,71 143

alacaktir.

LibreOffice kullanilmaya 15 58 59 6 2

baslanmasi halinde, mevcut 244 0,80

ofis programi bilgileri artik ise 10,71 41,43 42,14 4,29 1,43

yaramayacaktir.

LibreOffice, kullanimi zor bir 19 58 60 3 0 2,34 0,74

programdir. 13,57 41,43 42,86 2,14 0

LibreOffice ile ilgili personel 12 70 49 8 1 240 0,76

egitimleri masrafli olacaktir. 8,57 50,00 35,00 5,72 0,71

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 10’da kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin

kurumsal hazirbulunusluk algisi boyutuna yer verilmistir. Tablo 10 incelendiginde, (A.O.=
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1,97) LibreOffice kullanmaya baslamanin kaynak israfi oldugu gorisinin en gok destek

goren gorls oldugu tespit edilmistir.

“LibreOffice kullanmaya baslamak igin zamanlama uygun degildir.” ifadesine
“kesinlikle katiliyorum” diyenlerin orani %2,9 iken diger uc¢ ifadeye “kesinlikle
katiliyorum” diyen higbir katilimcinin bulunmadidi saptanmistir. Katilimcilarin %50’si
“LibreOffice'i kullanmak kurum icgin zararli olacaktir.” ifadesine “katiimiyorum” diyerek
kurumsal hazirbulunusluk algisi boyutunun en yiuksek oranini ortaya cikarmislardir. Tablo
70da yer verilen boyutun en dusik skoru ise (A.O.= 2,71) “LibreOffice kullanmaya
baslamak i¢cin zamanlama uygun degildir.” ifadesine aittir.

Tablo 10. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici

Direncinin Kurumsal Hazirbulunusluk Algisi Boyutu ile ilgili ifadelere Katilim Diizeyleri

KURUMSAL 1 2 3 4 5
HAZIRBULUNUSLUK N N N N N A.O SS
ALGISI BOYUTU % % % % %

LibreOffice’i kullanmak 16 68 41 15 0

kurumda olumsuz etki 1143 4857 2029 1071 0 2,39 083
yaratacaktir.

LibreOffice'i kullanmak 34 70 32 4 0

E‘I’;é’a”;tm icinzararll 51 59 5000 22,85 286 0 204 077
LibreOffice kullanmaya 41 66 29 4 0

baslamak kaynak o999 4714 2071 286 O L97 079
israfidir.

LibreOffice kullanmaya 15 41 58 22 4

baslamak i¢in zamanlama 2,71 0,96

uygun degildir. 10,71 29,29 4143 1571 29

1=Kesinlikle ~Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 11 incelendiginde kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karsi yonetici
direncinin bilgi eksikligi boyutunda en c¢ok destek bulan ifadenin (A.0.= 2,22)

“LibreOffice’in gelistirilebilir olmadigini disiindyorum.” oldugu saptanmistir. En az katilim
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bulan ifade ise (A.0.= 2,61) “LibreOffice’in kurumda uzun sure kullanilabilecegini
dustinmiyorum.” ifadesi olmustur. Katilimcilarin %52,1°i LibreOffice’in gelistirilebilir
oldugu fikrine katilmazken ayni oranda katilimci LibreOffice’in giivenilirligi konusunda
kararsizliklarini ifade etmislerdir. “LibreOffice’in gelistirilebilir olmadigini distiniuyorum.”
ve “LibreOffice guvenli bir yazilim degildir.” ifadelerine hicbir katilimci “kesinlikle
katiliyorum” dememistir.

Tablo 11. Kamu Kurumlarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Ydnetici

Direncinin Bilgi Eksikligi Boyutu Ile ilgili ifadelere Katilim Duzeyleri

. . . .. 1 2 4 5
BILGI EKSIKLIGI < A.O SS
BOYUTU N N N N A '

% % % % %

i ice ile ilaili i 13 59 50 15 3

. - g 9,29 42,15 3571 10,71 2,14
emin degilim.
Lell?rfi(r)i:c:bci(lairm olmadigini - " p . ’ 2,22 0,75
getistir 9Nt 4500 5214 2857 429 0
diastnuayorum.
LibreOffice’in  kurumda 9 62 46 20 3
uzun sire 261 0,89
kullanilabilecegini 6,43 4429 3285 1429 2,14
disinmuyorum.
LibreOffice glvenli bir 15 46 73 6 0 250 0,74
yazilim degildir. 10,71 32,86 52,14 44,29 00

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aliskanhklar ve gecmis
tecribelerin etkisi boyutunun incelendigi Tablo 12 incelendiginde Kkatilimcilarin
%47,9’unun  “Yazici-tarayict gibi cihazlart LibreOffice ile kullanmakta zorluk
yasanacaktir.” ifadesine “kararsizim” dedigi gorulmektedir. Bu oran, incelenen boyutun en

yliksek oranini da teskil etmektedir. Buna karsilik “Mevcut ofis programinin bazi
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fonksiyonlarini LibreOffice ile kullanamayacagim.” ifadesine “kesinlikle katilmiyorum”

cevabi veren yalnizca 1kisi (%0,7) olmustur.

Aliskanliklar ve ge¢mis tecriibelerin etkisi boyutunda en ¢ok katilim olan ifade

(A.O.= 2,71) “Yazici-tarayict gibi cihazlari LibreOffice ile kullanmakta zorluk

yasanacaktir.” olmustur. Bu ifadeyi (A.0.=2,81) “LibreOffice kullaniminin fayda saglayip
saglamayacagl konusunda kararsizim.” ifadesinin takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 12. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici

Direncinin Ahiskanhklar ve Gegmis Tecribelerin Etkisi Boyutu ile ilgili ifadelere Katilim

Dizeyleri
ALISKANLIKLAR VE 1 2 3 4 5
GECMIS
TECRUBELERIN N N N N N AO S8
ETKISIi BOYUTU % % % % %
Yazici-tarayici gibi 8 46 67 16 3
cihazlari LibreOffice ile 2,71 0,82
kullanmakta zorluk 571 32,86 47,86 1143 2,14
yasanacaktir.
Mevcut ofis programinin 1 46 60 27 6
bazi fonksiyonlarini 294 085
LibreOffice le- 070 3286 4286 1929 4,29
kullanamayacagim.
LibreOffice kullaniminin 10 44 52 30 4
fayfda ) saglayip 281 095
saglamayacagl konusunda 7,14 31,43 37,14 21,43 2,86
kararsizim.
Mevcut ofis programi ile 19 30 38 49 7
kiyasladigimda

katacagini bilmiyorum.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 1Tin incelenmesi sonucu asagidaki bulgular tespit edilmistir:
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Degisimi yonetememe endisesi boyutuna ait ifadelerin yer aldi§i tabloda en ¢ok
katihm (A.O:= 2,36) “LibreOffice ile ilgili bilgi eksikligimden dolay! prestij kaybi yasarim.”
ifadesinde rastlanmistir. En az katilim alan ifade ise (A.O.= 3,33) “LibreOffice kullanmak
personelin performans dustklugine bahane olusturacaktir. (... office olsaydi daha iyi

yapardim.)” ifadesi olmustur.

Tablo 13. Kamu Kurumlarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Ydnetici

Direncinin Degisimi Yonetememe Endisesi Boyutu ile ilgili ifadelere Katilim Diizeyleri

S 1 2 3 4 5
DEGISIMI

YONETEMEME N N N N N AO SS
ENDISESI BOYUTU
% % % % %

LibreOffice ile ilgili bilgi 22 62 42 12 2

o 2,36 0,90
eksikligimden dolayl 1571 4429 3000 857 143
prestij kaybi yasarim.
LibreOffice'in personelin 12 45 47 33 3
calisma seklini 2,79 0,97
degistirmesini 8,57 32,14 33,57 2357 2,14
istemiyorum.
LibreOffice  kullanmak 14 61 49 15 1
personelin isteki etkinligini 249 084
10,00 43,57 3500 10,71 0,71
azaltir.
LibreOffice kullaniimasi 1 67 46 15 1
durumunda personelin is 249 082
) . 7,86 47,86 32,86 10,71 0,71
performansi disecektir.
LibreOffice kullaniimasi 12 62 50 14 2
durumunda kurumda 551 084
calisanlarin 857 4429 3571 1000 143 ’
motivasyonlarinda  disus
olacaktir.
LibreOffice kullanmak 6 25 46 43 20
personelin performans 333 106
dustklugane bahane 59 1785 3286 3071 1429
olusturacaktir. (... office
olsaydi daha iyi yapardim.
Kurum personeli 4 42 33 51 10
3,15 1,02

LibreOffice  kullanimina
direng gosterecektir.
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

2,86 30,00 23,57 3643 7,14
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Katilimcilarin %44,3°0 LibreOffice ile ilgili bilgi eksikliginden dolayi prestij
yasayacagl fikrine katilmazken %43,6’si “LibreOffice kullanmak personelin isteki

etkinligini azaltir.” ifadesine “katilmiyorum” seklinde cevap vermistir.

LibreOffice kullaniminin personelin etkinligini azaltacagi ve LibreOffice
kullanimi halinde personelin is performansinin disecegi fikrine “kesinlikle katiliyorum”

diyenlerin oraninin da olduk¢a dusuk (%0,07) oldugu tespit edilmistir.

5.3. Kamu Kurumlarinda Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi

Ydnetici Direnci Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore Analiz Sonuclari

Bu bolimde kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karsi yonetici direnci
boyutlarinin demografik faktorlere gore degisiklik gosterip gostermedigi test edilecektir. Bu
amagla SPSS 21.0 yazilimi ile t-testi ve ANOVA analizi yapilmis ve sonuclari asagidaki

tablolarda paylasiimistir.

Yoneticilerin AKKY kullanimina karsi direng boyutlarinin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigi 140 kisiden elde edilen veri tizerinden test edilmistir.
Bagimsiz drneklemler T-Testi sonuglari Tablo 14°te yer almaktadir.

Tablo 14. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici
Direncinin Boyutlari ve Cinsiyet ile ilgili T-Testi Sonuglari

Grup Ort. SS t

p
.. Erkek 2,37 0,57 -1,40 0,163
Hla: Olumsuz Onyargilar Boyutu Kadin 253 0.54
H1b: Kurumsal Hazirbulunusluk Erkek 2,20 0,66 -1,23 0,222
Algisi Boyutu Kadin 2,37 0,72
_ N Erkek 2,44 0,63 -1,06 0,292
H1lc: Bilgi Eksikligi Boyutu Kadin 255 0.46
Hid: Alhgskanhklar ve Gegmis Erkek 2,76 0,68 -2,49 0,014*
Tecrlbelerin Etkisi Boyutu Kadin 3,11 0,66

Erkek 2,63 0,65 -1,17 0,243



73

H1le: Degisimi Yonetememe Kadin 2,80 0,75
Erkek (N)=109; Kadin (N)=31

Tablodaki bulgular i1siginda yoneticilerin AKKY kullanimina karsi direncinin
aliskanliklar ve ge¢cmis tecriibelerin etkisi boyutu ile cinsiyet arasinda anlamh bir farklihk
tespit edilmistir (t=-2,49; p<0,05). Kadin yoéneticilerin aliskanliklar ve ge¢cmis tecriibeler
boyutunun ortalamasi (Ort.= 3,105;) erkek yoneticilerin ortalamasindan (Ort.= 2,761) daha
yuksek c¢ikmistir. Bu sonuglar, kadin yoéneticilerin aliskanlik ve gecmis tecriibelerinin
AKKY kullanimina karsi diren¢ gdstermede daha etkili oldugunu gostermektedir. Bundan
dolay! Hipotez 1d desteklenmis ancak Hipotez 1a, Hipotez 1b, Hipotez 1c ve Hipotez le

kabul edilmemistir.

Yoneticilerin AKKY kullanimina karsi direng boyutlarinin medeni duruma goére
anlamli farklihk gosterip gostermedigi test edilmis olup bulgular Tablo 15°te sunulmus.
Bagimsiz drneklemler T-Testi sonucunda tespit edilen bulgulara gére, yoneticilerin AKKY
kullanimina karsi  diren¢ boyutlarinin - medeni duruma gore anlamh farkhhk
bulunmamaktadir. Bu durumda Hipotez 2a, Hipotez 2b, Hipotez 2c, Hipotez 2d ve Hipotez
2e kabul edilmemistir.

Tablo 15. Kamu Kurumlarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Ydnetici

Direncinin Boyutlari ve Medeni Durum ile ilgili T-Testi Sonuglari

GRUP Ort. SS t. p
_ " Evli 2,377 0,575
H2a: Olumsuz Onyargilar Boyutu Bekar 2514 0,489 -1,085 0,280
H2b: Kurumsal Hazirbulunusluk Evli 2,216 0,625
A L] L] -0, 2 ,
Algisi Boyutu Bekar 2,327 0,891 0,58 0.565
H2c: Bilgi Eksikligi Boyutu Evli 24520595 o0e 0612

Bekar 2,520 0,606

H2d: Alskanliklar ve Gegmis Evli 2,823 0,692 0533 0.595
Tecriibelerin Etkisi Boyutu Bekar 2,906 0,698 ' '
H2e: Degisimi Yonetememe Evli 2,639 0,646 1172 0,243

Endisesi Boyutu Bekar 2,817 0,802
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Yoneticilerin AKKY kullanimina karsi diren¢ boyutlarinin egitim dizeylerine

gore farklilik gosterip gostermedigi, ANOVA testi ile analiz edilmis ve bulgular Tablo 16°da

gosterilmistir. Tablo 16 daki sonuclar incelendiginde AKKY kullanimina karsi yo6netici

direnci boyutlari ile egitim dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Bu tespit sonrasinda Hipotez 3a, Hipotez 3b, Hipotez 3c, Hipotez 3d, Hipotez 3e kabul

edilmemistir.

Tablo 16. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici

Direnci Boyutlari ve Egitim Diizeyi Ile ilgili ANOVA Sonuglari

H3a: Olumsuz Onyargilar Boyutu

H3b: Kurumsal Hazirbulunusluk
Algisi Boyutu

H3c: Bilgi Eksikligi Boyutu

H3d: Aliskanliklar ve Gegmis
Tecribelerin Etkisi

H3e: Degisimi  Ydnetememe
Endisesi Boyutu

On Lisans (N=3); Lisans (N=39); Y.Lisans (N=29); Doktora (N=69)

Grup

On Lisans
Lisans

Y. Lisans
Doktora
On Lisans
Lisans

Y. Lisans
Doktora
On Lisans
Lisans

Y. Lisans
Doktora
On Lisans
Lisans

Y. Lisans
Doktora
On Lisans
Lisans

Y. Lisans
Doktora

Ort.
2,56
2,28
2,33
2,49
2,47
2,20
2,11
2,30
2,24
2,39
2,37
2,56
2,52
2,80
2,80
2,89
2,69
2,64
2,69
2,68

SS
0,81
0,43
0,60
0,60
0,43
0,66
0,82
0,63
0,90
0,64
0,66
0,53
0,78
0,69
0,79
0,66
111
0,72
0,63
0,67

F

1,420

0,659

1,209

0,411

0,033

0,240

0,579

0,309

0,746

0,992

Kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karsi yonetici direnci boyutlari ile yas

gruplari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi test edilmis olup sonuclari Tablo 17 de

sunulmustur. Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore yoneticilerin AKKY kullanimina karsi
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direng boyutlari ile yas gruplari arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna variimistir. Bu
tespitler neticesinde Hipotez 4a, Hipotez 4b, Hipotez 4c, Hipotez 4d, Hipotez 4e kabul
edilmemistir.

Tablo 17. Kamu Kurumlarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Ydnetici

Direnci Boyutlari ve Yas Gruplari ile ilgili ANOVA Sonugclari

Grup Ort. SS F p
20-29 2,61 0,58
. 30-39 2,39 0,54
H4a: Olumsuz Onyargilar Boyutu 40-49 246 0,63 0,892 0,471
50-59 2,27 051
60 ve Uzeri 287 0,16
20-29 1,78 0,84
4b: Kurumsal Hazirbulunusluk Algisi 30-39 2,24 0,69
Boyutu v 4 40-49 222 072 0480 0750
50-59 2,25 0,60
60 ve Uzeri 2,72 0,40
20-29 2,11 0,23
- > 30-39 243 0,58
H4c: Bilgi Eksikligi Boyutu 40-49 250 059 0,489 0,744
50-59 248 0,69
60 ve Uzeri 2,86 0,20
20-29 2,34 0,48
H4d: Aliskanhklar ve Gegmis 30-39 291 0,68
Tecribelerin Etkisi Boyutu 40-49 282 070 1083 0,368
50-59 267 0,72
60 ve Uzeri 3,36 0,24
20-29 2,36 0,06
H4e: Degisimi Ydénetememe Endisesi 30-39 2,64 0,66
Boyutu g§ § 40-49 2,76 0,68 0439 0,780
50-59 259 0,76

60 ve Uzeri 2,81 0,11
20-29 (N=2); 30-39 (N=65); 40-49 (N=47); 50-59 (N=24); 60 ve Jzeri (N=2)

Yoneticilerin AKKY kullanimina karsi direng boyutlarinin kurumda calisma
surelerine gore farklilhk gosterip gostermedigi, ANOVA testi ile analiz edilmis ve Tablo
18’de g0sterilmistir. Tablo 18’deki sonuclar incelendiginde AKKY kullanimina Kkarsi

yoOnetici direncinin kurumsal hazirbulunusluk algisi boyutu (F=4,003; p<0,005) kurumda
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caligma suresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle AKKY
kullanimina kargt yonetici direnci kurumda ¢alisma siiresine gore degismektedir.
Farkliliklarin hangi ¢alisma siiresi gruplarindan kaynaklandigini gosteren Tukey testi
sonuglarina bakildiginda kurumda 5-9 yil ¢aligmig olan yoneticiler (Ort.=1,938; S.S.=0,585)
ile 0-4 yil ¢alisanlar (Ort.=2,269; S.S5.=0,704), 10-14 yil ¢alisanlar (Ort.=2,314; S.S.=0,659)
ve 15 wil ve usti caligsanlar (Ort.=2,731; S.8.=0,532) arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Tablo 18. Kamu Kurumlarinda Ag¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Kargt

Yonetici Direnci Boyutlart ve Kurumda Calisma Siireleri Ile 1lgili ANOVA Sonuglar

Grup Ort. SS|F p
) 0-4 Yil 2.50 0,60
H5a: Olumsuz Onyargilar 50 Y1l 2.26 049 | 1.25 0.293
Boyutu 10-14 Yil 2.38 0,58
15 ve Ustii 2,45 0,43
H5b: Kurumsal 0-4 Y1l 2,27 0,70
Hazirbulunugluk Algist 5-9 Yil 1,94 0,59 | 4,00 0,009*
Boyutu 10-14 Yil 2,31 0,66
15 ve Ustil 2,73 0,53
0-4 Yil 2.55 0,61
HS5c: Bilgi Eksikligi Boyutu | 5-9 Y1l 2,23 0,47 | 224 0,087
10-14 Yil 2.50 0,63
15 ve Ustii 2,63 0,57
. | 0-4vil 2.81 0,71
HSd.ﬂAhsk‘anhkl?r‘ ve Gegmis 5.0 Vil 2.71 0,66 | 0.84 0.475
Tecrubelerin Etkisi 10-14 Yil 2’91 0767
15 ve Ustii 3,08 0,82
o 0-4 Yil 2.66 0,66
HSe‘. De'glslml Y 6netememe 3.0 v1l 2.44 0,63 | 3.18 0.026*
Endisesi Boyutu 10-14 Y1l 2.73 0,67
15 ve Ustii 3,20 0,78

*p<0,05 0-4 Yil (N=52); 5-9 Yil (N=32); 10-14 Y1l (N=48); 15 Yil ve Ustii (N=8)

Ayni sekilde degisimi yonetememe endigesi boyutunun (F=3,181; p<0,05)

kurumda ¢aligma stresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kurumda 5-9 yil ¢aligsan
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yoneticiler (Ort.=2,439; S.S5.=0,627) ile 0-4 yil ¢alisan ydneticiler (Ort.=2,675; S.S.=0,656)
arasinda anlaml bir farklilik bulunmazken 5-9 yil calisan yoneticilerle 10-14 yil calisan
yoOneticiler ((Ort.=2,729; S.5.=0,666) ve 15 ve (stl yil calisan yoneticiler (Ort.=3,204;

S.5.=0,783) arasinda anlamli bir farkhlik oldugu gérilmektedir.

Bu tespitler sonrasinda Hipotez 5b ve Hipotez 5e kabul edilmistir. Ancak

Hipotez 5a, Hipotez 5c¢ ve Hipotez 5d kabul edilmemistir.

Kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karsi yonetici direnci boyutlari ile
toplam calisma sureleri arasinda anlamh bir fark olup olmadigi, Tablo 19da ele alinmistir.
Yapilan ANOVA testi sonuclarina gdre yoneticilerin AKKY kullanimina karsi direng
faktorleri ile toplam calisma sureleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu tespitler
neticesinde Hipotez 6a, Hipotez 6b, Hipotez 6¢, Hipotez 6d, Hipotez 6e kabul edilmemistir.

Tablo 19. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Yonetici

Direnci Boyutlari ve Toplam Calisma Sireleri ile ilgili ANOVA Sonuglari

Grup Ort. SS F p

0-10 Yil 2,46 0,48

H6a: Olumsuz Onyargilar Boyutu 11-20 Yl 235 059 033 0,802
21-30 Yil 2,41 0,63
31 ve Uzeri 2,44 0,50
0-10 Yil 2,19 0,68

H6b: Kurumsal Hazirbulunusluk 11-20 Yl 222 0.69 0.75 0.522
Algisi Boyutu 21-30 Yl 221 072
31 ve Uzeri 250 0,50
0-10 Yil 2,42 0,56

Héc: Bilgi Eksikligi Boyutu 11-20 Y1l 244 056 0,34 0,799
21-30 Yil 2,53 0,70
31 ve Uzeri 2,56 0,66
) 0-10 Yil 3,00 0,71

H6d: Aliskanliklar ve Gegmis 11-20 Y1l 2.77 0,61 0.88 0.451
Tecrubelerin Etkisi 21-30 Yil 2,80 0,84
31 ve Uzeri 2,80 0,61
H6e: Degisimi Yonetememe 0-10 Y1l 2,60 0,55

Endigesig;oyutu 11-20 il 267 070 927 0845

21-30 Yil 2,75 0,77
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31 ve Uzeri 2,67 0,71
0-10 Yil (N=37); 11-20 Y1l (N=60); 21-30 Yil (N=30); 31 Yil ve Ustii (N=13)

Yoneticilerin AKKY kullanimina karsi direng boyutlarinin yetki alanindaki idari
personel sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi, ANOVA testi ile analiz edilmis ve
bulgular Tablo 20’de gosterilmistir. Tablo 20°deki sonuclar incelendiginde yoneticilerin
AKKY kullanimina kars! diren¢ faktorleri ile yetki alanindaki idari personel sayisi arasinda
anlamli bir fark yoktur. Bu tespitler neticesinde Hipotez 7a, Hipotez 7b, Hipotez 7c, Hipotez
7d, Hipotez 7e kabul edilmemistir.

Tablo 20. Kamu Kurumlarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Ydnetici

Direnci Boyutlari ve Yetki Alanindaki idari Personel Sayisi ile ilgili ANOVA Sonuglari

Grup Ort. SS F p
0-4 Per. 2,42 0,53
. 5-9 Per. 2,47 0,52
H7a: Olumsuz Onyargllar Boyutu 10-14 Per. 2,14 0,64 1,30 0,273
15-19 Per. 2,32 0,60
20 ve Usti 2,58 0,86
0-4 Per. 2,26 0,58
H7b: Kurumsal Hazirbulunusluk 5-9 Per. 2,20 0,69
Algisi Boyutu 10-14 Per, 215 095 016 0959
15-19 Per. 2,30 0,88
20 ve Ustii 2,33 0,80
0-4 Per. 2,45 0,52
5-9 Per. 2,52 0,67
H7c: B|Ig| EkSIk'I(jI Boyutu 10-14 Per. 2,35 0,81 0,33 0,861
15-19 Per. 2,63 0,43
20 ve Usti 2,49 0,49
0-4 Per. 2,94 0,65
H7d: Aliskanhklar ve Gegmis 5-9 Per. 2,12 0,66
Tecriibelerin Etkisi 10-14 Per. 2,64 100 099 0415
15-19 Per. 2,88 0,47
20 ve Usti 2,84 0,37
0-4 Per. 2,63 0,64
. PTFCERE I 5-9 Per. 2,76 0,65
E,:gi;e);gé%%t;( onetememe 10-14 Per. 266 084 033 0861
15-19 Per. 2,81 0,73

20 ve Usti 2,54 0,87
0-4Per. (N=75); 5-9Per. (N=36); 10-14Per. (N=18); 15-19 Per. (N=4); 20 ve Ustii (N=7)
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Yoneticilerin AKKY kullanimina karsi direng boyutlarinin daha 6nce agik
kaynak kodlu office yazilimi kullanip kullanmama durumuna gore anlamli farklilik gdsterip
gOstermedi@i 140 kisiden elde edilen veri Gzerinden arastiriimistir. Bagimsiz drneklemler T-
Testi sonuglari Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Kamu Kurumlarinda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimina Karsi Daha Once

Acik Kaynak Kodlu Office Yazilimi Kullanim Durumu ile ilgili T-Test Sonuglari

Grup Ort. SS t. p
H8a: Olumsuz Onyargilar Boyutu Hayir 2.49 055 3,14 0,002
H8b: Kurumsal Hazirbulunusluk Evet 2,01 0,75 *
Algisi Boyutu Hayir 2,32 0,63 2,56 0,012
- . Evet 2,26 0,69 «
H8c: Bilgi Eksikligi Boyutu Hay!r 254 0.54 2,54 0,012
H8d: Aliskanliklar ve Gegmis Evet 2,54 0,67 391 0.002*
Tecriibelerin Etkisi Boyutu Hayir 2,95 0,67 ' '
H8e: Degisimi YoOnetememe Evet 2,63 0,71
Endisesi Boyutu Hayir 2,69 0,67 0.44 0,664
*p<0,05 Evet (N)=29 Hayir (N)=111

Tablo 21deki bulgular isiginda yoneticilerin  AKKY kullanimina karsi
direncinin olumsuz o&nyargilar (t=3,143; p<0,005), kurumsal hazirbulunusluk algisi
(t=2,561; p<0,005), bilgi eksikligi (t=2,543; p<0,005) ve aliskanliklar ve ge¢mis tecriibelerin
etkisi (t=3,212; p<0,005) boyutlarinin acik kaynak kodlu office yazilimi kullanim durumu

acisindan bir farklihk gosterdigi tespit edilmistir.

Daha once acgik kaynak kodlu office yazilimi kullanmayanlarin (Ort.=2,491)
kullananlara (Ort.=2,168) g6re daha ¢ok olumsuz dnyargi tasidiklari ve bu nedenle AKKY
kullanimina karsi daha cok direng gosterdikleri saptanmistir. Ayni sekilde, daha 6nce acik
kaynak kodlu office yazilimi kullanmayanlar (Ort.=2,324), kullananlara (Ort.=2,005) goére
daha fazla, kurumun AKKY kullanimina karsi hazir olmadigini disinmekte ve direng

gostermektedirler.
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Daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanmayanlarin (Ort:2,545),
kullananlara (Ort:2,265) oranla daha ¢ok bilgi eksikligi yasadiklari ve bu durumun AKKY
kullanimina karst direng olusturdugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, daha 6nce agik kaynak
kodlu office yazilimi kullanmayanlarin (Ort.=2,950) kullananlara (Ort.=2,544) oranla
aligkanliklar ve gegmis tecriibelerine daha bagli olduklar ve bu nedenle AKKY kullanimina

kars1 daha fazla direng gosterdikleri sonucuna varilmigtir.

Buna kargin degisimi yonetememe endisesi boyutu ile daha once agik kaynak
kodlu office yazilimi kullanma durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig
gorilmistir. Elde edilen veriler sonucunda Hipotez 8a, Hipotez 8b, Hipotez 8c ve Hipotez

8d desteklenirken Hipotez 8e desteklenmemisgtir.
5.4. Hipotez Testi Sonuclarinin Ozeti

Bu caligmada 40 adet hipotez test edilmistir. Bu hipotezlerden yedisi kabul
edilmis, otuz ig¢ tanesi ise reddedilmigtir. AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin
belirlenen alt boyutlarinin farkli degiskenler agisindan farklilik gostermemesi hipotezlerin
cogunun reddedilmesine sebep olurken, anket katilimcilarinin genel olarak farkli demografik
degiskenler agisindan ayni diizeyde algilarinin olmasinin bunda etkili oldugu sonucuna

vartlmigtir.
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SONUC VE TARTISMA

Son yillarda giindeme daha sik gelmeye baglayan AKKY, kullanicilarin kaynak
kodlara rahatlikla erigebildigi Ucretsiz yazilimlardir. Bu kodlar, kullanicilar tarafindan
rahatlikla degistirilip gelistirilebilmektedir. Ancak gerek biyiik finans ¢evrelerince
yurutilen politikalar gerekse hiikiimetlerin AKKY’leri yeterince desteklemeyisi nedeniyle

bu yazilimlarin yayilma ve kullanilma hiz1 hentiz istenen diizeye ulagmamusgtir.

Ozellikle kamu sektoriinde rahatlikla kullanilabilecek pek ¢ok AKKY
bulunmaktadir. Ancak kamu sektoriinde yoneticilik yapanlarin daha 6nce agik kaynak kodlu
office yazilimi kullanmamig olmalari, AKKY ler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari
veya mevcut diizenin bozulmasi riskini kabul edemeyisleri sebebiyle AKKY ’lerin kamudaki

kullanim1 dugik diizeyde kalmaktadir.

Bu ¢aligmada, kamu kurumu yoéneticilerinin bir proje ya da uygulamay: kabul
etmeleri ve buna destek vermelerinin, diger personel uzerinde de etkili olacag
varsayimindan hareket edilmistir. Zira kamu kurumlarinda AKKY kullaniminin
yoneticilerce benimsenmesi diger personelin benimsemesini de kolaylastiracag
disunilmektedir. Ancak yoneticilerin bu hususta gosterecekleri direng, personelin daha ¢ok
direnmesine zemin hazirlayacaktir. Bu bakis agisiyla Karamanoglu Mehmetbey
Universitesinde gorev yapan yoneticilerle anket yonteminin kullanilmas: suretiyle bir

aragtirma yapilmistir.

Calismada kamu kurumlarinda AKKY kullanimina kars1 yonetici direncinin alt
boyutlarinin bir takim demografik degiskenlere gore fark gosterip gostermedigi
aragtinlmistir. Toplam 40 hipotez test edilmis olup bu hipotezler ve sonuglart Ek-4’te

sunulmustur.
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Kamu kurumlarinda AKKY kullanimina kars1 yonetici direncinin alt boyutlar
ile medeni durum, egitim durumu, yas grubu, toplam g¢alisma siireleri ve yetki alanindaki
idari personel sayisinin anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle,
yoneticilerin evli ya da bekar olmalari, farkli diizeylerde egitim almig olmalart; geng, orta
yaslt veya yash olmalari, i hayatina yeni baslamalar1 ya da uzun yillardir i hayatinda
bulunuyor olmalari ve yetki alaninda farkli sayilarda personel olmasit AKKY kullanimina

kars1 yonetici direncinin alt boyutlar ile ilgili algilarini degistirmemektedir.

Aligkanliklar ve gegmis tecriibelerin etkisi boyutunun cinsiyet agisindan farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Kadin yoneticiler, erkek yoneticilere gore aligkanliklarina ve
gecmis tecriibelerine AKKY kullanimi konusunda daha fazla direng gostermektedir. Kadin
yoneticilerin annelik 6zelligi nedeniyle aile hayatindaki korumaci tutumlarinin is hayatina
da yansimig olabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak sonraki aragtirmalarda bu durumun

tam olarak nedenleri tizerinde bir ¢aligma yapilmasinin faydali olacagi disinilmektedir.

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk algist
boyutu kurumda caligma siiresi agisindan farklilik gostermektedir. Kurumda uzun yillar
caligsan yoneticilerin kurumsal hazirbulunusgluk diizeylerinin yiksek oldugu gorilmektedir.
Gegen zaman igerisinde yoneticilerin kurumu ¢ok iyi tantmalart ve kurumun giiglii ve zayif
yonlerini bilmelerinin bunda etkili oldugu degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle AKKY
kullanimina kargt yonetici direnci konusunda kurumsal hazirbulunugluklart en yiiksek

olanlar kurumda uzun siiredir ¢alisip kurumu taniyan yoneticilerdir.

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin degisimi yonetememe endigesi
boyutu kurumda caligma siiresi agisindan farklilik gostermektedir. Kurumda uzun yillar

calisan yoneticilerin AKKY kullanimina karst degisimi yonetemeyecekleri hususunda
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endise duyduklari tespit edilmistir. Bu bulgu, 15 yil ve tstl yoneticilik yapanlarin alisilmig
diizeni devam ettirme egilimi iginde olduklarini, yoneticilige yeni baslayanlarin ise degisimi
yonetmeye daha hazir olduklan seklinde yorumlanmaktadir. Kurumda uzun siire gorev
yapan yoneticilerin degisimi yonetememe endigelerinin giderilebilmesi i¢in ne tiir caligmalar
yapilabilecegine dair aragtirmalar yapilmasi kamu kurumlarinda degisimin hizlandirilmasina

ve ilgili literatiire 6nemli katkilar sunacaktir.

AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin olumsuz 6nyargilar boyutu, daha
once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanilip kullanilmadigina gore degisiklik
gostermektedir. Daha 6nce agik kaynak kodlu office yazilim1 kullanmamig olan yoneticilerin
AKKY’lere karst olumsuz ényargilarinin daha yiksek oldugu goriilmektedir. Bu 6nyargiyi
yenebilmek i¢in AKKY kullanimina ge¢is 6ncesinde yoneticilerin AKKY hakkinda bilgi ve

egitim almalarinin, bir sire AKKY leri denemelerinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin kurumsal hazirbulunugluk algisi
boyutu daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi agisindan farklilik
gostermektedir. Daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanmig olan kurum
yoneticilerinin kurumsal hazirbulunusluk algilaninin daha yiiksek oldugu gorulmektedir.
Diger bir ifadeyle, daha 6nce acik kaynak kodlu office yazilimi kullanmis olan yoéneticiler,
kurumlarimin =~ AKKY  konusundaki  hazirlik  dizeyini  daha  yiiksek  olarak
degerlendirmektedirler. Daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanmayan
yoneticilerin, gegis siireci sirasinda ve sonrasinda sorun yaganacagini diigiintiyor olmalarinin
kurumsal hazirbulunusluk algi dizeylerini digurdigi degerlendirilmektedir. A¢ik kaynak
kodlu office yazilimi1 kullanmayan yoneticilerin kurumsal hazirbulunugluk algilarini disiiren
faktorler hakkinda arastirmacilar tarafindan c¢alisma yuratilmesinin yararlt olacag

diusintlmektedir.
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AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi boyutu daha once
acik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi agisindan farklilik gostermektedir. Daha 6nce
actk kaynak kodlu office yazilim: kullanmayan yoneticilerin bilgi eksikligine bagli olarak
direnglerinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle AKKY kullanimina
gecis oOncesinde yoneticilerin  bu konuda bilgilendirilmelerinin  faydali olacag
degerlendirilmektedir. Yeterli bilgiyle donatilan kurum yoéneticilerinin AKKY’ye gecis
sirecinde itici gi¢ olup siirecin daha hizli ve saglikli tamamlanmasina katki sunacaklar

diasintlmektedir.

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin aligkanliklar ve gegmis
tecriibelerin etkisi boyutu daha 6nce agik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi agisindan
farklilik gostermektedir. Daha 6nce agik kaynak kodlu office yazilimi kullanan yoneticilerin
aligkanliklarina daha az bagli olduklari, degisme daha yatkin olduklart goriiliirken 6ncesinde
AKKY kullanmayan yoneticilerin aliskanliklarina daha ¢ok bagli olduklar, gegmis

tecriibelerin etkisinde daha fazla kaldiklar1 goriilmektedir.

Yukaridaki bulgular bir arada degerlendirildiginde kurumlarin AKKY
kullanimina gegis stireglerini, daha 6nce AKKY’leri kullanmis yoneticilerle planlayip
yurtitmelerinin daha uygun olacag disinilmektedir. Zira 6ncesinde AKKY kullanmayan

yoneticilerin konuyla ilgili olarak ¢ok daha fazla direng gosterecekleri gorilmektedir.

Aragtirmanin bulgularindan hareketle su 6nerilerde bulunmak mimkiindir:

e Kamu kurumlarinda AKKY kullanimina karst yonetici direncini en aza
indirmek i¢in AKKY’ler hakkinda yoneticilere egitim verilmelidir.
e Kurum olarak tamamen agik kaynak kodlu yazlim kullanimina gegmeden

once yazilim kullanim1 denenmeli, personelin belirli bir tecribeye ulagmasi saglanmalidir.
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o Kamu kurumlarinda AKKY’lere gecis yapabilmek i¢in yoneticilerin degisim
sureclerini iyi yonetebilen, daha 6nce AKKY’ler kullanmig kisilerden segilmesi faydali
olacaktir.

¢ Kurumu taniyan, kurumun gii¢lii ve zayif yonlerini bilen yoneticilerin AKKY

kullanimina gegis siirecinde itici gii¢ olacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, orgiitlerdeki tim degisimler beraberinde direnci de dogurur. Bu
direnci en aza indirmek yoneticilerin elindedir. Kurumu taniyan, tecriibeli, degisime ikna
olmus, degisimin gerekliligine inanan yoéneticilerle bu siireg ¢ok daha kolay yurutilebilir.
Kamu kurumlarinda da AKKY kullanimi i¢in yapilacak degisimlerde yoneticilerin degisime
destek olmalar1 buyiik 6nem tagimaktadir. Vizyoner olan, statiikoyu reddeden yoneticilerle

yurutilecek degisim ¢alismalari olumlu sonuglar verecektir.

Bu calismada daha once literatiirde tanimlanmamis olan AKKY kullanimina
karst yonetici direnci ile ilgili aragtirma yapilmigtir. Sonrasinda yapilacak caligmalarla
AKKY kullanimina karst yonetici direncine farkli perspektiflerden de bakilabilecegi
dustintlmektedir. AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin kurum personelinin direnci
tizerindeki etkileri, AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin kamu kurumlarina maliyeti
gibi konularin aragtirilmasinin faydali olacagi diiginilmektedir. Boylelikle literattiire nemli
katkilar sunmak mumkiin olacaktir. AKKY kullaniminin éniindeki engeller, yapilacak yeni
aragtirmalarin konusunu teskil edebilir. Caligmanin, test edilmemig diger faktorlerin tespiti
icin bundan sonraki ¢aligmalara 11k tutmast ve bu yolla bilim diinyasina katki sunmasi

beklenmektedir.
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EKLER

Ek-1

KAMU KURUMLARINDA ACIK KAYNAK KODLU YAZILIM KULLANIMINA

KARSI YONETICi DIRENCI ANKETI

Degerli Katilimci;

LibreOffice, pek ¢cok platformda ¢alisan ve diger ofis programlariyla
uyumlu, acik kaynak kodlu ve iicretsiz bir ofis yazilimidir. LibreOffice dinya
tizerindeki gonilli yazilimcilar tarafindan gelistirilip giincellenmektedir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesinde, orta vadede LibreOffice
kullanimina gegis planlanmakta olup gecis Oncesinde kullanima karst olusabilecek
direncin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu proje dncesinde yapilan bu
anket, kamu kurumlarinda agik kaynak kodlu yazilim kullanimina kars1 yonetici direncini
tespit etmeye yoneliktir. Bu anketle toplanan veriler sadece akademik caligmalarda
kullanilacaktir. Sizden kisisel bilgileriniz istenmeyecektir. Liitfen sorulart igtenlikle
cevaplayimniz. Anket ile ilgili soru, goris ve disinceleriniz igin bizimle iletigime
gecebilirsiniz.

Mahmut OZCAN, mahmutozcan@kmu.edu.tr, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Damgman: Prof. Dr. Serkan ADA, serkanada@kmu.edu.tr, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
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I. BOLUM: Bu béliim sizinle ilgili genel sorulari icermektedir.

1.Cinsiyetiniz: () Erkek ( )Kadin

2. Medeni Durumunuz ( )Evl ( ) Bekar

3 Egitim diizeyiniz: ( ) Lise ( )Onlisans () Lisans
( ) Yiksek Lisans () Doktora

4. Yasiniz: ( )20°den az ( ) 20-29 ( )30-39

() 40-49 () 50-59 () 60 ve tzeri
5. Kurumdaki Caligma Siireniz (Y1) e
6. Toplam Caligma Siireniz (Yil) SN
7. Yonetici Olarak Calisma Streniz (Yil)  :............................
8. Yonetici Olarak Gorev Yaptigimiz Birimde Yetki Alanimizda Calisan Toplam Idari
Personel Sayist: ......

9. Daha 6nce LibreOffice kullandiniz mi1? Evet [] Hayir []

10) Daha once hangi agik kaynak kodlu office programlarini kullandiniz? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz)

[] Open Office ] LibreOffice [ ] WPS Office
] Diger (Belirtiniz)

IL. BOLUM: Yénetici direnci ile ilgili asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Cevabmizi X isareti ile belirtiniz

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum  (3) Kararsizim

(4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
OO1- LibreOffice 6grenmek uzun zaman
1({2(34]5
alacaktir.
002- LibreOffice ile ilgili personel egitimleri
1{2(3(4]5
00YB) uzun zaman alacaktir.
E)lumsuz 0O03- LibreOffice kullanilmaya baglanmasi
< halinde, mevcut ofis programi bilgileri artikise |12 |3 |45
Onyargilar "
Boyutu yaramayacaktir.
004- LibreOffice, kullanim1 zor bir programdir. 11a1314als
0OO05- LibreOffice ile ilgili personel egitimleri
1(2(34]5
masrafli olacaktir.
KHBABI- LibreOftice’i kullanmak kurumda 11213145
(KHBAB) olumsuz etki yaratacaktir.
Kurumsal KHBAB?2- LibreOffice'l kullanmak kurum igin
112(34]5
Hazirbulunusluk | zararli olacaktir.
Algisi Boyutu KHBABS3- LibreOftice kullanmaya baglamak
! 112(34]5
kaynak israfidir.




KHBAB4- LibreOftice kullanmaya baglamak
i¢cin zamanlama uygun degildir.

(BEB)
Bilgi Eksikligi
Boyutu

BEB1- LibreOffice ile ilgili teknik destek
alinabileceginden emin degilim.

BEB2- LibreOffice’in gelistirilebilir olmadigini
distiniiyorum.

BEB3- LibreOffice’in kurumda uzun siire
kullanilabilecegini diiginmiiyorum.

BEBA4- LibreOffice giivenli bir yazilim degildir.

(AGTEB)
Aligkanliklar ve
Gecgmig
Tecribelerin
Etkisi Boyutu

AGTEBI1- Yazici-tarayici gibi cihazlar
LibreOffice ile kullanmakta zorluk yasanacaktir

AGTEB2- Mevcut ofis programinin bazi
fonksiyonlarini LibreOffice ile
kullanamayacagim.

AGTEB3- LibreOffice kullaniminin fayda
saglayip saglamayacagl konusunda kararsizim.

AGTEB4- Mevcut ofis programi ile
kiyasladigimda LibreOffice’in bize ne katacagini
bilmiyorum.

(DYEB)
Degisimi
Yonetememe
Endisesi Boyutu

DYEBI1- LibreOffice ile ilgili bilgi
eksikligimden dolay1 prestij kayb1 yagarim.

DYEB2- LibreOffice'in personelin ¢aligma
seklini degistirmesini istemiyorum.

DYEBS3- LibreOffice kullanmak personelin
isteki etkinligini azaltir.

DYEBA4- LibreOffice kullanilmasi durumunda
personelin ig performansi disecektir.

DYEBS- LibreOffice kullanilmasi durumunda
kurumda ¢alisanlarin motivasyonlarinda diists
olacaktir.

DYEBO6- LibreOffice kullanmak personelin
performans dusukligine bahane olusturacaktir.
(... office olsaydi daha iyi yapardim.)

DYEB7- Kurum personeli LibreOffice
kullanimina direng gosterecektir.

ANKETIMIiZE ZAMAN AYIRDIGINIZ iCiN TESEKKURLER




Ek-2

ETIK KURUL IZNI



Normallik Testi Sonuclari

Ek-3

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
00YBI1 340 140 ,000 799 140 .000
00YB2 311 140 ,000 838 140 .000
00YB3 236 140 ,000 853 140 .000
00YB4 267 140 ,000 824 140 .000
00YB5 287 140 ,000 843 140 .000
KHBABI 282 140 .000 857 140 .000
KHBAB2 265 140 .000 841 140 .000
KHBAB3 250 140 .000 838 140 .000
KHBAB4 220 140 .000 901 140 .000
BEBI 245 140 .000 879 140 .000
BEB2 288 140 .000 843 140 .000
BEB3 263 140 .000 870 140 .000
BEB4 313 140 .000 815 140 .000
AGTEBI 250 140 ,000 870 140 .000
AGTEB2 234 140 ,000 857 140 .000
AGTEB3 192 140 ,000 ,900 140 .000
AGTEB4 202 140 ,000 896 140 .000
DYEBI 255 140 .000 879 140 .000
DYEB2 197 140 .000 1898 140 .000
DYEB3 253 140 .000 875 140 .000
DYEB4 281 140 .000 858 140 .000
DYEBS5 257 140 .000 870 140 .000
DYEB6 186 140 .000 910 140 .000
DYEB7 232 140 .000 879 140 .000




No

H1

Hla

H1b

Hlc

H1ld

Hle

H2

H2a

H2b

HIPOTEZLER VE SONUCLARI
Hipotezin Adi

AKKY kullanimina karsi ydnetici direncinin boyutlari cinsiyet

acisindan farklhilik gostermektedir.

AKKY kullanimina karsi y6netici direncinin olumsuz dnyargilar

boyutu cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir.

AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunusluk algisi boyutu cinsiyet acisindan farklilik

gOstermektedir.

AKKY kullanimina karst ydénetici direncinin bilgi eksikligi

boyutu cinsiyet agisindan farklilik gostermektedir.

AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin aliskanhklar ve
gecmis tecriibelerin etkisi boyutu cinsiyet agisindan farklilik

gostermektedir.

AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin  degisimi
yOnetememe endisesi boyutu cinsiyet agisindan farklilik

gostermektedir.

AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin boyutlari medeni

durum acisindan farklilik gostermektedir.

AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin olumsuz dnyargilar

boyutu medeni durum agisindan farklilik géstermektedir.

AKKY kullanimina karsi yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunusluk algisi boyutu medeni durum agisindan farklilik

gostermektedir.

Ek-4

Sonug

Ret

Ret

Ret

Kabul

Ret

Ret

Ret



H2c¢

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi

boyutu medeni durum agisindan farklilik géstermektedir.

Ret

H2d

AKKY kullanimina karg1t yonetici direncinin aligkanliklar ve
gecmis tecriibelerin etkisi boyutu medeni durum agisindan

farklilik gostermektedir.

Ret

H2e

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin  degisimi
yonetememe endigesi boyutu medeni durum agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret

H3

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin boyutlart egitim

diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

H3a

AKKY kullanimina kars1 yonetici direncinin olumsuz ényargilar

boyutu egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

H3b

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunusluk algist boyutu egitim duzeyi agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret

H3c

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi

boyutu egitim diizeyi agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

H3d

AKKY kullanimina kargit yonetici direncinin aligkanliklar ve
gecmis tecribelerin etkisi boyutu egitim diizeyi agisindan

farklilik gostermektedir.

Ret

H3e

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  degisimi
yonetememe endigesi boyutu egitim diizeyi agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret

H4

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin boyutlart yas

gruplart agisindan farklilik gostermektedir.




H4a

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin olumsuz ényargilar

boyutu yas gruplart agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

H4b

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunusluk algist boyutu yas gruplar agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret

H4c

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi
boyutu yas gruplart agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

H4d

AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin aligkanliklar ve
gecmis tecriibelerin etkisi boyutu yas gruplan agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret

H4e

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  degisimi
yonetememe endigesi boyutu yas gruplart agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret

H5

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin boyutlari kurumda

caligma suresi agisindan farklilik gostermektedir.

H5a

AKKY kullanimina kars1 yonetici direncinin olumsuz ényargilar
boyutu kurumda ¢alisma  siresi agisindan  farklilik

gostermektedir.

Ret

H5b

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunusluk algist boyutu kurumda ¢aligma siiresi agisindan

farklilik gostermektedir.

Kabul

H5c¢

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi
boyutu kurumda ¢alisma  siresi agisindan  farklilik

gostermektedir.

Ret




H5d

AKKY kullanimina kargi yonetici direncinin aligkanliklar ve
gecmis tecribelerin etkisi boyutu kurumda c¢alisma siiresi

acisindan farklilik gostermektedir.

Ret

Hb5e

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin  degisimi
yonetememe endisesi boyutu kurumda ¢aligma siiresi agisindan

farklilik gostermektedir.

Kabul

Ho

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin boyutlari toplam

caligma suresi agisindan farklilik gostermektedir.

Ho6a

AKKY kullanimina kars1 yonetici direncinin olumsuz ényargilar

boyutu toplam g¢aligsma siiresi agisindan farklilik géstermektedir.

Ret

Ho6b

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunusluk algisi boyutu toplam ¢aligma siiresi agisindan

farklilik gostermektedir.

Ret

Hoé6e

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi

boyutu toplam g¢aligsma siiresi agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

Hed

AKKY kullanimina kargit yonetici direncinin aligkanliklar ve
gecmis tecriibelerin etkisi boyutu toplam ¢aligma siiresi

acisindan farklilik gostermektedir.

Ret

Hoe

AKKY kullamimina karst yonetici direncinin  degisimi
yonetememe endigsesi boyutu toplam c¢aligma stiresi agisindan

farklilik gostermektedir.

Ret

H7

AKKY kullanimina kargt yoénetici direncinin boyutlart yetki
alanindaki idari  personel sayisi agisindan  farklilik

gostermektedir.

H7a

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin olumsuz 6nyargilar
boyutu yetki alanindaki idari personel sayist agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret




H7b

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunugluk algis1 boyutu yetki alanindaki idari personel

sayist agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

H7c¢

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi
boyutu yetki alanindaki idari personel sayisi agisindan farklilik

gostermektedir.

Ret

H7d

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin aligkanliklar ve
gecmis tecriibelerin etkisi boyutu yetki alanindaki idari personel

sayist agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

H7e

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  degisimi
yonetememe endigesi boyutu yetki alanindaki idari personel

sayist agisindan farklilik gostermektedir.

Ret

H8

AKKY kullanimina karg1 yonetici direncinin boyutlart daha 6nce
acik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi agisindan farklilik

gostermektedir.

H8a

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin olumsuz ényargilar
boyutu daha once agik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi

acisindan farklilik gostermektedir.

Kabul

HS8b

AKKY kullanimina karst yonetici direncinin  kurumsal
hazirbulunusgluk algist boyutu daha once agik kaynak kodlu

office yazilimi1 kullanim1 agisindan farklilik gostermektedir.

Kabul

HS8c¢

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin bilgi eksikligi
boyutu daha once a¢ik kaynak kodlu office yazilimi kullanimi

acisindan farklilik gostermektedir.

Kabul

HS8d

AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin aligkanliklar ve
gecmis tecriibelerin etkisi boyutu daha 6nce agik kaynak kodlu

office yazilimi1 kullanim1 agisindan farklilik gostermektedir.

Kabul




AKKY kullanimina kargt yonetici direncinin  degisimi
H8e yonetememe endisesi boyutu daha 6nce agik kaynak kodlu office Ret

yazilimi kullanimi agisindan farklilik gostermektedir.




